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Hoje quando vislumbramos o futuro, temos uma séasde confianca, que nos faz
acreditar, que com trabalho e dedicacido vamos avangla mais.

A partir do ultimo ano a FATEC — JUNDIAI tomou ummo diferenciado, se projetou
no ambito regional em que se situa, conseguiu vess@leus maiores desafios, e, se
tornou paradigma do ensino tecnoldgico.

Com dedicacédo e trabalho, entregaram-se variogamledispostos a construir um
sonho: um ambiente académico, como muitos outras,esam uma enorme diferencga:
com paz, harmonia, desejo de progredir e oportdesia

A cada passo, aos poucos, sem que percebéssemmaos, $eduzidos por este sonho
coletivo, e nos envolvendo cada vez mais. Mas,nd@ maneira tdo sutil, que, quando
nos deparamos com mais este jubilo, que é a Reldistednica Tecnologia e Cultura,
tomamos consciéncia do quanto evoluimos, de todaré&ncia que acumulamos, e da
capacidade para enfrentar novos desafios.

Esta primeira edi¢do inicia um novo canal de diagép do conhecimento da FATEC —
JUNDIAI, do Centro Estadual de Educac&o Tecnol6giaala Souza, e de parceiros e
colegas de outras instituicbes de ensino.

De maneira econdmica e ecoldgica disponibilizamasa@lemia, aos nossos alunos, aos
profissionais e as empresas, as mais recentesheogdes, de inUmeros pesquisadores,
e nas mais diversas areas da tecnologia.

Ao final, é importante registrar nosso agradecimespecial a Profa. Marianna Lamas,
que brilhantemente tem conduzido o editorial destasta, e desejar a todos, uma
excelente leitura.

Prof. Dr. Antonio César Galhardi

Diretor FATEC-JUNDIAI
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LINHA EDITORIAL

A Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura, ens&e exclusivamente eletrbnica, é
uma publicacdo trimestral da Faculdade de Tecreldgi Jundiai (FATEC-JD), do
Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Stm#sstado de Sao Paulo. Foi
criada com trés objetivos basicos:

a) divulgar a producdo cientifica que se avoluraaamea, nas universidades brasileiras,
permitindo que esta circule e seja discutida deé#ocritica e referenciada,

b) estimular o debate académico sobre a tematiciedrologia e Cultura em suas
diferentes dimensdes, valorizando, sobretudo, @egbs interdisciplinares;

c) contribuir, de forma decisiva, para a critigareposicdo de modelos de intervencao,
publica ou privada.

A Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura é uewasta de orientacéo pluralista e
publica trabalhos cientificos de colaboradoresareis e internacionais que apresentem
contribuicbes originais, tedricas ou empiricasadgieinadas as areas de Eventos,
Informética, Logistica, Ciéncia e Tecnologia e arearrelatas. Estando vinculada a
uma faculdade de tecnologia multidisciplinar, viaaro dialogo interdisciplinar,
abrindo espacos para contribuicbes de outras @®asonhecimento. Seu Conselho
Editorial € composto por professores e pesquisadigerarias instituicdes do pais.

EXPEDIENTE

Editora

Marianna Lamas — FATEC-JD

Conselho Editorial

Antonio César Galhardi — FATEC — JD
Carlos Eduardo Schuster — FATEC — JD
Eduardo Romero de Oliveira — UNESP
Emerson Freire — FATEC - JD

Erico Francisco Innocente — FATEC - JD
Francesco Bordgnon — FATEC - JD

Helena Gemignani Peterossi — FATEC — SP
Joao Joseé Ferreira Aguiar — FATEC - JD
Livia Maria Louzada Brandado — FATEC - JD
Marianna Lamas — FATEC — JD

Orlando Fontes Lima Jr. — UNICAMP
Solange Munhoz — FATEC - JD

Sueli S. dos Santos Batista — FATEC — JD
Vivaldo. J. Breternitz - MACKENZIE
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EDITORIAL

Profa. Ms Marianna Lamds

E com grande orgulho e muitas expectativas que omeentro para escrever este
editorial, afinal ele inaugura a primeira edicidoRkvista Eletronica de Tecnologia e
Cultura da Faculdade de Tecnologia de Jundiai.

Esta iniciativa enche a mim e toda a comunidaddémia de expectativas quanto a
criacdo de um meio de comunicacdo e divulgacdo rddupdo cientifica que se
avoluma em vérias instituigdes, estimulando o gebatidémico acerca da tematica de
Tecnologia e Cultura em suas diferentes dimenddas que isso, esta revista visa
contribuir para a critica e proposicdo de mode®stervencao, servindo de orientacao
para politicas publicas e privadas.

A Faculdade de Tecnologia de Jundiai (Fatec-Jdavéd do Centro Estadual de
Educacdo Tecnolégica Paula Souza do Estado de &#o, Foca o0 ensino superior

tecnolégico onde a formacédo esperada de nosso®salsumpera as necessidades
puramente técnicas para abranger a compreens@mmiaio do processo tecnoldgico

mais amplo.

Inerente a inovacéo tecnoldgica encontra-se umdgailesenvolvimento cultural que €,

por sua vez, determinante na sua elaboracio eg@eipor toda sociedade. E possivel
afirmar que a inovagao tecnologica € um produtona gondicdo da sociedade, sendo
esta orientada por diferentes identidades culturiultura tem a capacidade de

autorizar ou desautorizar uma inovacao.

Este raciocinio expressa a convergéncia que ha @&ettnologia e Cultura e permite
ultrapassar a visao positivista, enxergando adigeiplinaridade que existe na pratica
cientifica. Trata-se de uma visdo cosmopolita gerenfie construir cenarios hibridos,
como € a realidade.

Dessa forma aproveito este editorial para parabemidla a comunidade académica da
Fatec-Jd pela iniciativa de criar um veiculo de gnitacdo, cuja orientacdo pluralista
permite obter grandes resultados na analise éeflea realidade.

Aproveito também para desejar que esta conquistéince, por muitas edicdes, a
frutificar excelentes trabalhos.

Parabéns a todos e muito sucesso nesta nova eadpteit

! Professora dos Departamentos de Logistica e Eveat&atec-Jd e editora da Revista de Tecnologia e
Cultura desta instituicao.
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BANCARIZACAO DA POPULACAO DE BAIXA RENDA: CONCEITOS
MODELOS E OBSTACULOS PARA A PRATICA DE MOBILE BANKING

Vivaldo José BRETERNITZ
Faculdade de Computacéo e Informatica, Universi®adsbiteriana Mackenzie-
FCI/MACK, Sao Paulo, SP, Brasil
vjbreternitz@mackenzie.br

Martinho Isnard Ribeiro de ALMEIDA
Faculdade de Economia e Administracéo, Universidigzd®ao Paulo-FEA/USP, Sao
Paulo, SP, Brasil
martinho@usp.br

Antonio César GALHARDI
Faculdade de Tecnologia de Jundiai-CEETPS, Jyr@kaiBrasil
prof.galhardi@fatecjd.edu.br

RESUMO

A falta de acesso ao sistema financeiro € uma aasas que impedem o0 aumento da
renda das camadas mais pobres da populacdo. Cosistema financeiro ndo tem
interesse em atender da forma convencional clientessa situacdo pela pouca
rentabilidade que proporcionam, cabe pesquisar deraiternativas que permitam a
bancarizacdo dos mesmos; uma dessas formas sariésatla realizacdo de operacgdes
financeiras por meio de telefones celulares. O twbjedeste trabalho € apresentar
conceitos, modelos de operacdo e obstaculos aaglid desses dispositivos para esse
propoésito, como forma de contribuir para a consiougle estratégias aplicaveis a
situacao.

PALAVRAS CHAVE
Bancarizacéo, celulares, baixa renda

ABSTRACT

Lack of access to financial system is one of thesea that prevent the increase of
income of the poorest. As the financial systers ha interest in addressing the
situation in a conventional way, because this lahdlient brings low profits, is useful
to find alternative ways that allows their bancatian; one of these ways would be
through the completion of financial transaction®tigh cell phones. The objective of
this paper is to present concepts, models of dperand barriers to use these devices
to conduct financial transactions (mobile bankirag),a contribution to the construction
of strategies applicable to the situation.

KEY WORDS
Bancarization, cell phones, low income
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INTRODUCAO

Dos cerca de seis bilhbes de habitantes da Terea cle 4 bilhdes sobrevivem com
uma renda per capita inferior a US$ 3.000 por ancano 2040, o nimero de pessoas
nessa faixa de renda devera estar ao redor deikéies (IFC, 2007).

Essa populacdo, apesar de sua renda baixa, pass ggeandes oportunidades de
negocio para organizacfes que se dispuserem avdbsanprodutos e servicos
especificos voltados a ela, especialmente porquerédaos proximos anos constituir
um mercado de cerca de US$ 5 trilhGes/ano; autme® Hart e Prahalad (2005) e
Mahajan e Banga (2006) discutiram esse tema deafampla.

Dentre esses produtos e servigos, esta a utilizéedelefones celulares e equipamentos
assemelhados (aqui também chamados genericamespgesiiivos Moveis ou DMs)
para a realizagdo de operacdes financeiras; o ggoae realizacdo dessas operacoes
com o uso de DMs é chamanmbile bankingpu m-bankinge pode ajudar a solucionar
um problema muito sério da populacédo de baixa remdificuldade de acesso a essas
operagoes.

Prior (2007) relata que jA em sua obra de 1911 diibeder Wirtschaftlicken
Entwicklung” (A teoria do desenvolvimento econdmie traducdo dos autores),
Joseph Schumpeter afirmava que a ndo bancarizagafalta de acesso ao sistema
financeiro, prejudicava o desenvolvimento economiklais recentemente outros
autores, dentre eles Moreno (2007), Carvalho erAbvay (2004), Kauét al. (2008) e
Knight (2008), colocam de forma inquestionavelgadido entre desenvolvimento e o
processo de bancarizacdo e falam do desinteressdatwos pelo atendimento de
pessoas de baixa renda através dos canais convaisciem fungdo da baixa
rentabilidade gerada por esse atendimento. Dealaamm o IFC (2007), a solucéo
desse problema trard vantagens as pessoas quecsgizerem, as organizagdes que as
atenderem e a sociedade como um todo.

Vive-se atualmente um periodo em que o rapido debemento tecnoldgico vem
reduzindo os custos de transacdo na execucao dacops financeiras e expandido
mercados, comecando a chamar a atencdo das g@sufinanceiras para aqueles
clientes pelos quais ndo se interessavam; outrggesas, ndo financeiras, também
comecam a prospectar negocios na area, atraidas padsibilidades tornadas viaveis
pelo uso de DMs. Exemplo dessa realidade que di&sgén os acordos que a GSM
Association, entidade que congrega fornecedoreseqglépamentos e quase 800
operadoras de telefonia celular em 200 paisescassom a Western Union (tradicional
instituicdo que opera com transferéncia de dinheirioe particulares) e com o grupo
gue opera cartbes de crédito MasterCard, visandengelver novos mecanismos que
facilitem essas transferéncias através do uso de (@8M, 2009).

O tamanho da base de telefonia celular instalaglee-chegou em fevereiro de 2009 a 4
bilhdes de usuarios e deve atingir 6 bilhdes en8ZGAZETA MERCANTIL, 2009a),

€ a principal razdo da utilizacdo dessa tecnalogbmo suporte ao processo de
bancarizagdo. Cabe lembrar, que a utilizagao déteds celulares vem sendo chamada
de “terceira onda de automacdo bancaria”, sucedemda primeira, baseada na

utilizacdo de ATMs Automated Teller Machingesaixas automaticos) e a segunda,
fundada no uso da internet para a realizacdo dag@jes bancariagfernetbanking
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Greengard (2008) relata que apesar de as idé@aisnacerca da utilizacdo de DMs
remontarem ao inicio do século XX, apenas nos 80as mesmos se popularizaram, e
nos paises menos desenvolvidos, de uma forma setere: a caréncia de redes de
telefonia convencional levou a adocdo mais rapaa@Ms, abandonando-se as idéias
de grande expansdo dessas redes — essa postunadeableapfroggin(“saltar” sobre
uma geracao de tecnologigermitiu que empreendedores implantassem nessssspai
sistemas inovadores, mais avangcados que os digi®ein paises desenvolvidos.

O objetivo deste trabalho, que do ponto de visttodwogico pode ser classificado
como um ensaio, é trazer um panorama da utilizagd®Ms para a realizacdo de
operacdes dem-banking de forma a fornecer subsidios aqueles que camstro
estratégias para as organizacbes que atuardo segseento, buscando, como diz
Almeida (2003), vislumbrar o caminho a ser seguido.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Medeiros (2000), um ensaio € uma apresenteiganizada acerca de um assunto
e das conclusdes originais a que se chegou ap&udoedo mesmo. O ensaio é
problematizador, antidogmatico, nele devendo sshiee espirito critico do autor.

Guerini (2000) afirma que o ensaio é um géneroppae tratar dos mais variados temas,
dentro dos mais diversos campos (literatura, fflasoeligido, histéria, medicina etc.), ndo
possuindo, por essa razdo, uma unica forma dessqw, sendo seu estilo bastante livre,
flexivel.

Severino (2000) diz que no ensaio o0 autor tem maberdade para defender
determinada posicdo sem que tenha que se apoiAagaroso e objetivo aparato de
documentacdo empirica e bibliogréfica, como acentes trabalhos ditos “cientificos”.
Apesar disso, ainda segundo o mesmo autor, a odde ensaios exige soélidos
conhecimentos acerca do tema e maturidade intalectevendo o texto ser formal e
discursivo, além de trazer a argumentacdo e imEgiio pessoal do autor.
Confirmando esse ponto de vista “ndo cientificod, menos nas ciéncias sociais
aplicadas, Coutinho (1986) diz que um ensaio élaina uma dissertacdo curta e
metddica, em tom coloquial.

Pode-se concluir dizendo que um ensaio € um edivwdy uma experimentacdo de
idéias e conceitos, trazendo uma visdo pessoalutty gue se norteia por critérios
académicos, mas que nao se restringe aos mesmos.

ALGUNS CONCEITOS
Antes de se discutim-bankingé necessario apresentar alguns conceitos liganlos a
tema.

O primeiro deles é o de dinheiro eletrénico ou dirthdigital, usualmente chamade
money Uma boa definicdo para o termo é “um valor aenado ou produto pré-pago
onde o registro da quantia disponivel € acessivein@io de um dispositivo eletrénico
de posse do cliente” (BIS, 2004). Ele deve sert@agsr entidades que vao além da que
o emite, sendo utilizado como um substituto paradas, notas, cheques e cartbes
convencionais.
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Outro conceito é o deranchless bankingjefinido pelo Consultative Group to Assist
the Poor (CGAP, instituicdo ligada ao Banco Murnd@mo a prestacado de servigos
financeiros fora das agéncias bancarias convensiondilizando tecnologia da
informacéo e comunicacdes (TIC), com a participag@ agentes ndo bancos,
usualmente estabelecimentos comerciais (IVATURYIGKENS, 2006).

A utilizacdo depoint-of-sale (POS) agents, uma modalidade daranchless banking.
Alguns bancos vém fazendo tentativas no sentidauderir lucros prestando servigos
financeiros para pessoas excluidas do sistemar@eoavencional; para isso, ao invés
de utilizarem suas agéncias, oferecem servigosabaschasicos e de pagamento
atraveés de seus agentes, que no Brasil sdo chamadespondentes: agéncias postais,
casas lotéricas e lojas do comércio varejista, sfiee remunerados pelos bancos em
func@o dos servicos prestados; essa prestacaovilgosdraz aos varejistas, mais que a
remuneragao, a presenca do cliente em suas irisalagnde provavelmente farao
compras. Os servicos financeiros prestados pgstes sdo usualmente a recepcéao de
depdsitos e pagamentos, saques e transferénai@sdaade instituicdo para instituicao
e de pais para pais, dependendo do interesse ¢alneetla legislacao vigente.

De forma geral, os sistemas debankingpermitem que seus usuarios executem no
minimo os mesmos tipos de movimentacdo que podenefstuados através dos
correspondentes.

Como se disse anteriormente, como regra geral msobaconsideram o fornecimento
de servicos por meio dos canais tradicionais atentes de baixa renda como
desinteressante do ponto de vista de geracéo des)wespecialmente pela necessidade
de investimentos em infraestrutura (instalacdeslipagentos) e pessoal. Prior e
Santoma (2008) dizem que o custo de abertura deagéracia bancéaria no Brasil esta
ao redor de um milhdo de reais, e seus funciondéws salarios médios de R$ 3
mil/més, enquanto que para implantar um ponto eledéihento em um correspondente
o custo oscila entre R$ 1,5 mil e R$ 5 mil, tendduncionarios desses pontos salarios
médios de R$ 1,5 mil — esses nimeros, sozinhoper@utem uma analise profunda do
assunto, mas servem como indicadores.

Como forma de ilustrar aspectos relativos a custas, lembrar que Ivatury e Pickens
(2006), mostram que no mercado sul-africano, osirieal do servico den-banking
Wizzit pagam por seus servigos 0 equivalente 2,&%edis rendimentos anuais, contra
2,8% dos usuarios do Mzansi, seu mais proximapebichor; as mesmas transacoes, se
efetuadas pelos canais convencionais de qualquetasnguatro maiores bancos sul-
africanos, custariam o equivalente a 3,1% da remilgl, sem se computar custos e
dificuldades de deslocamento, tempo de esperalas) étc. Estes custos podem ser
diminuidos, como ja acontece em alguns lugaresa jpelssibilidade de pessoas
compartilharem a posse dos DMs utilizados parassacaon-banking

Nesses termosy-banking por seus custos de operagcdo menores, e que tendamna
media em que 0 numero de usuarios aumentar, podarse solucdo eficiente, com
grande potencial para o atendimento a populacadadcarizada e consequentemente
alavancando seu desenvolvimento socio-econdémico.
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MODELOS PARA OPERACAO DE M-BANKING

De forma esquematica pode-se dizer que ha doislomlasicos para a operacaonae
banking. O primeiro deles € o chamadmank-led-model no qual uma instituicdo
financeira fornece seus servigos diretamente, glalar e quando necessario com a
interveniéncia de um agente, geralmente um estabwato comercial, correspondente
bancario ou ndo. A comunicagcdo com o banco ocdrevés de um DM e/ou um
terminal de caixa (POSpoint-of-sale devige sendo a conta mantida pela instituicéo;
este € o modelo vigente no Brasil, onde diversosdsmestdo implementando servigos
desse tipo, ainda que ndo em grande escala entbm-bankingprincipalmente como
um canal adicional para distribuicdo de seus sesvi¢

Fora do Brasil, em paises ainda ndo desenvolvidodjversos casos de implementacao
desse modelo, sendo dois deles bastante conheoidd&zzit, do banco sul-africano
The South African Bank of Athens e o0 XacBank, dangblia. O Wizzit, talvez a mais
conhecida operacabank-led-modelndo tem agéncias, ndo tem limites minimos de
operacao ou taxas fixas e diz que contas podembseias em apenas dois minutos, em
qualquer dia ou hora. A instituicdo pretende atiigi milhdes de clientes ainda n&o
bancarizados, e para isso mantém centro de suaoctentes que atendem nos 11
idiomas oficiais da Africa do Sul e dispde de passtreinado (os Wizz-Kids) para
divulgar o servico entre potenciais clientes.

O segundo modelo basico € o chamadn-bank led modebu telco-led modelpois
quase sempre operadoras de telefonia celular auamde operacdo. Nesse caso, 0S
clientes v8o a um agente onde abrem uma conta abdgpositam seu dinheiro
convencional, que é transformado eAmoney que por sua vez, através de celulares,
serve para pagar contas, ser transferido para soyiessoas e até mesmo ser
reconvertido em dinheiro vivo; os valores séo alistios pela entidade que coordena a
operacgao.

Este modelo ndo é adotado no Brasil, porém tero ficesso em diversos paises,
especialmente da Africa e Asia; o queniano M-Pdsayma empresa formada através
da associacédo da Telkom Kenya e da inglesa Vodafandilipino G-Cash, da Globe
Telecom sé&o exemplos den-bank led model.

O M-Pesa comecou a operar em 2007; quatro mesesim@ipi@ar suas operacgoes, ja
tinha 150 mil clientes e 500 agentes registradgserando rapidamente as previsdes da
Vodafone, que esperava adquirir 200 mil clientesuemano; em fins de 2008, ja tinha
mais de 1,6 milhdes de clientes (GREENGARD, 20A8)da opera apenas no Quénia,
mas como ha um grande nimero de quenianos viveadexterior e que remetem
dinheiro para sua terra natal, ja ha uma aplicaefdo testada para suportar esse tipo
de operacgdo, utilizando-se da rede da Vodafonegouenaior operadora de telefonia
celular do mundo. A Vodafone também se prepara ip&i@r operacdes similares na
india e na Tanzania.

Essas transferéncias, usualmente chamaaistancessdo muito importantes do ponto
de vista socio-econdmico. O peridédico The Econon@€06), fazendo mencdo a
informacBes das Nacdes Unidas, afirma que dasagpks dem-bankingnos paises

mais pobres, as remessas de valores sdo as maisanips em termos de valor social.
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Alguns paises muito pobres tém nos valores tradstepor seus cidaddos que vivem
no exterior uma de suas principais fontes de resuf8do exemplos El Salvador, onde

os valores remetidos por cidadaos expatriados géiwatentes ao valor de todas as
exportacdes (17,1% do PIB); a Jamaica, onde o \aoivale a 19% do PIB e a
Nicaragua, com 16,9% do PIB. Se considerada toaérica Latina, essas remessas
totalizaram US$ 53,6 bilhdes no ano de 2005; noduoundo o valor dasemittances
foi de US$ 232 bilhGes - estes numeros sdo confiomapelo World Bank
(FAJNZYLBER & LOPEZ, 2008). Os mesmos autores infam que em 2005,
brasileiros vivendo no exterior remeteram paraetéacde US$ 3,5 bilhdes.

Outro exemplo interessante, operando na Asia,&\ice G-Cash, implementado pela
operadora de telefonia celular Globe Telecom, digsrfas. A criacdo do G-Cash fez
parte da estratégia da Global para aumentar og;ggrfornecidos aos seus 18 milhdes
de clientes (97% pré-pagos). Iniciando suas opesedin 2004, o G-Cash pode ser
visto como um sistema de pagamento, permitindessque usuarios transfiram dinheiro,
paguem e recebam utilizando uma rede de cercani¢é &yentes. A Global pretende
expandir seus servigcos associando-se a uma igabtufinanceira, passando entdo a
captar poupanca e fazer empréstimos, tornando @asB-Gma aplicacdo efetivamente
do tipobank-led-modelque pode tomar vulto, pois algumas empresasnfiifpja estdo
pagando salarios aos seus funcionarios atravéladdigoma G-Cash.

Sistemas como estes podem usar cartdes plasticovéode DMs; essa situacao, no
entanto, tem como ponto fraco o fato de que osriasu@recisam sempre ir até um
agente para realizar suas transacdes. Nos sistawaeados em DMs, a visita a agentes
precisa ocorrer apenas para transformar dinheu® eme-moneyou fazer a operagéo
inversa.

Usualmente o que determina que um dado modelo lpgav@m um pais é o marco
regulatério, quase sempre no que se refere a exig®u ndo da presenca de uma
instituicdo financeira no processo; onde isso @Goé claro que dpank-led-model
prevalece. Dentre as instituicbes financeiras,avsets sdo aquelas que detem a maior
capacidade e experiéncia para desenveohsanking

Onde a legislacdo permite, normalmente prevalemenebank led modebu telco-led
mode] pois sempre que lhes for permitido, as operaddeaselular deverédo lancar
servicos como esse, inicialmente por serem esgsapanhias as maiores responsaveis
pela conexao entre pagadores e recebedores, anp@Egeomplexa e mais custosa na
implantacdo da estrutura ao-banking Além disto, os seus sistemas de cobranca
podem ser utilizados para a liquidacdo de operadéesalor muito pequeno - tais
valores poderiam ser debitados nas contas tel@®mlos usuarios de celulares ou de
seus créeditos pré-pagos quando a legislacdo asgiemnaitir. Outros fatores, como a
possibilidade de apropriarem-se @loat gerado pelos valores depositados e a nao
necessidade de dividirem os resultados com banoosvedos, incentivam a adogéo
desse modelo.

E claro que em situacdes em que a legislacéo esimpresas podem criar ou adquirir
pequenos bancos para satisfazerem as exigéncis; legssa situagéo, lobby dos
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grandes bancos pode vir a se manifestar, levandéciado sobre o modelo a adotar para
esferas politicas.

Na medida em que os servi¢os de voz se tornemcomanoditye os valores auferidos
pela prestacdo desses tendem a cair, fica clarasgjuperadoras devem desenvolver
servigos adicionais como forma de aumentarem seasas; assim, as operacoesrde
banking poderiam gerar receita extra, decorrente daggé&stde servicos de cobranca e
de comissdes sobre vendas, como é o caso do s@wgoMo da operadora japonesa
NTT, que rendem a mesma 9% de comisséo (KUNII & BRK2000). Além disso, os
provedores de servigcos de telefonia celular vishamba possibilidade de aumentarem
o grau de fidelidade de seus clientes e aumentartean receitas pelo aumento do
trafego derivado da realizag@o de operacdes fivasce

Castellset al. (2007) lembram que as operadoras nao tém desévaervicos mais
baratos, projetados para as camadas de baixa renef@rindo concentrar-se na
exploracdo dos segmentos em que ora atuam, maxidoizeuas vendas para estes
altimos; apesar disso, o percentual da renda fandispendida com telefonia celular €
de 3,2 no Brasil, e 6,3% na Argentina (RASHID & EHER, 2009).

Talvez essa postura se modifigue na medida em duasade clientes das operadoras
passe a crescer mais lentamente, pela saturagéerdado; de qualquer forma, as cerca
de 400 operadoras hoje existentes (ROT®#Ial, 2007) provavelmente acabem se
consolidando de alguma forma — esse numero podeurseiindicativo de que a
competicao entre elas se torne cada vez mais ferazynciada fusao de infraestruturas
da Vodafone e da Telefénica na Europa (GAZETA MERITA., 2009b) € um dos
primeiros sintomas desse processo de consolidacéo.

OS BANCOS E AS OPERADORAS DE TELEFONIA CELULAR OPERANDO
CONJUNTAMENTE

A obrigatoriedade da presenca dos bancos no pmpasece estar se firmando como
tendéncia; exemplo disso € a postura do Reservie &andia (organismo equivalente
ao Banco Central do Brasil), que torna essa prasehggatoria (KUSHAN, 2008).
Prior e Santoma (2008) dizem que na Europa, atécmide 2008, apenas a operadora
inglesa Vodafone havia sido autorizada a opardrankingsem a interveniéncia de
bancos, cuja presenca no processo destina-se aricanfior seguranca ao mesmo,
especialmente no que se refere & administracéeadlm®s pertencentes aos clientes.

Alguns fatores podem levar a que se considere easmdpras de telefonia celular os
parceiros ideais dos bancos para implantacao-tlanking Dentre esses fatores pode-
se considerar a alta penetracao dos telefonesamedulexpressada pela teledensidade,
indicador utilizado internacionalmente para dem@ansd nimero de DMs em servico
para cada grupo de 100 habitantes. Com crescintentd,32%, a teledensidade no
Brasil alcancou no final de 2008 o indice de 78drgéscendo naquele ano 22,83%
(ANATEL, 2009); a Nigéria pretende atingir o indib@0 em 2020, a india quer chegar
a 50 em 2010 (estd em seis atualmente), a AfricsBadoem fins de 2007 tinha
teledensidade ao redor de 80. A taxa anual deigresto da teledensidade no periodo
2002-2006 foi de 21,22 % em termos mundiais, 83,4dia e 29,16% no conjunto de
paises em desenvolvimento (NARAYANA, 2008).
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N&o ha outra tecnologia que esteja amadurecendotaaian rapidez em tantos paises
em desenvolvimento e que se possa cogitar sejgadél para bancarizagdo. A

utilizacdo de correspondentes bancarios, ATMs e mesmo agéncias moveis,

instaladas em camionetas, como as operadas pelogsbaredibanco, da Colombia) e
BASIX, da india (BUENO, 2008), pode até substituim-banking mas os seus custos

operacionais e dificuldades de acesso fisico ceritanndo fardo destas alternativas
eficientes aos DMs, que além de tudo tem sua stiateira facilmente escalavel (no

sentido de poder crescer rapidamente), inclusivarafito internacional

OBSTACULOS PARA O CRESCIMENTO DE M-BANKING

Ha a percepcdo de que se o marco regulatorio niireXor insuficiente ou
desfavoravel, a industria de-bankingtende a néo crescer, face aos riscos associados
ao desenvolvimento e operacdo de negécios em umiemt®bdessa espécie.
Indefinicdes acerca da responsabilidade sobre erasfio das atividades debanking

vém retardando seu desenvolvimento: bancos e apesadie telefonia celular séo
supervisionados por instituicbes diferentes e gue focos diferentes. Essa realidade
pode acabar trazendo problemas sérios a todssageholders

Ivatury e Pickens (2006), dizem que esse marcdatgio precisa ser criado/atualizado
rapidamente, levando em conta exigéncias como \@spefprestacdo de contas, capital
minimo requerido, liquidez, aplicacdo dos recuenspoder de provedores de servicos,
limites de operacao, atencao a lavagem de dinreguranca das operacoes, etc.

Bueno (2008) trata de aspectos relativos ao graostieicdo dos usuarios. Lembra que
grande parte dos clientes potenciais é funcionaknanalfabeta, devendo confiar nos
agentes que os atendem e no atendimento telefdog@rovedores de servicos — sera
dificil gerar qualquer documentacédo que dé garausausuarios dos servicos. O autor
usa a expressatechnologicalilliteracy para designer também as dificuldades dos
clientes no uso dos DMs — esses equipamentos véarporando cada vez mais
funcdes, tornando sua operacgdo dificil para myi@ssoas. O mesmo autor fala
também emfinancial illiteracy, para discutir a ignorancia dos clientes acerca da
caracteristicas dos servicos financeiros que Ibe@osprestados, dentre eles taxas de
juros, tarifas, prazos, rentabilidade, etc., o quozle leva-los a tomar decisdes
equivocadas. Ainancial illiteracy pode também tornar os clientes alvos faceis para
pessoas que agem de ma fé; especial cuidado devensado pelos provedores de
servi¢cos no recrutamento e treinamento de seugofudrios e agentes, visando minorar
esses problemas.

Os problemas trazidos peilditeracy, financeira e tecnologica, podem ser mitigados
pela qualidade do marco regulatério, por esforgestrdinamento de usuarios (que
poderiam ser desenvolvidos pelos agentes ou pgéaeias moveis acima citadas) e por
outras atividades que demandariam investimentosarketing,que ajudariam também

a atrair clientes que por qualquer razdo ndo confia seguranca do servico; esses
esforcos demarketing devem também ser dirigidos a busca do conheciméaso
necessidades dos possiveis futuros clientes.

Ha também o problema de estabelecimento de padrdms operacdes envolvendo

clientes de diversos provedores de servigos finaysce de telefonia celular puderem
ser feitas de maneira integrada, certamente o mideeusuarios tendera a crescer a
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uma velocidade maior. Estudiosos de mercados emtesggecomo Day e Fein (2000) e
Tushman e Anderson (1997) relatam como disputapadroes atrasam a difusdo de
novas tecnologias.

Em todo o mundo, inclusive nos paises em desemehto, instituicdes financeiras,
administradores de cartdes de crédito, operadoeasedvicos de telefonia movel,
fornecedores de tecnologia e agéncias reguladéragrabalhando com o propdsito de
estabelecerem padrfes para a implementacdo deassfgra suporte as operagdes de
m-banking(TERZIAN, 2008). Como os valores envolvidos sava&tids, o sucesso na
consagracdo de uma solucédo padrao pode signifasd#iog adicionais relevantes aos
envolvidos com os padrfes adotados (IVATURY & PENS, 2006; PORTEOUS,
2006). A necessidade de padrbes € justificada p@rabd e Chen (2005), que afirmam
existir, apenas na Europa cerca de 200 sistemasexiés para processamento de
pagamentos efetuados por celulamesifile paymentsu MPs) — essa variedade torna
inviavel a integracao desses sistemas e consequemii a proliferacdo dos MPs.

As instituicdes financeiras véem com cuidado o gseo de digitalizacdo do dinheiro
como um todo e on-bankingem especial, pela possibilidade de que este [aissa
para o mercado novos competidores, concorrentesbbadcos” com estruturas enxutas,
quase que totalmente virtuais, e que poderiam cmrc@om as instituicbes ja
estabelecidas lancando e operando produtos naermconais.

Apesar de os custos serem menores que os dososebaQcarios convencionais;-
banking exige investimentos em novas tecnologias, alteracio estruturas
organizacionais, desenvolvimento de novos prods&yjcos e estruturas de suporte ao
cliente; esses investimentos devem ser levadosoata 00 processo de construgcédo de
estratégias para entrada nesse mercado. De quédguer, mesmo podendo se afirmar
guem-bankingé mais barato que o atendimento através de camaremcionais, devem
0s planejadores atentar para 0s novos investimentastos gerados por esse modelo
de negdcio, pois como diz Costanza (2008), paraaosos convencionars-banking
ainda nao é uma grande fonte de receita.

O mesmo autor alerta para dificuldades trazidaa geinde variedade de modelos de
DMs, em termos dbeardwaree software o que dificulta o desenvolvimento de sistemas
e estruturas comuns. Além disso, alguns provediwdslefonia celular cobram a parte

alguns servicos necessarios ao acesso aos serdgsestimulando clientes que tem

acesso aos servigos bancérios através de outrais.can

Aspectos culturais também sao importantes, podeadam obstaculo ou favorecer o
desenvolvimento den-banking Mainwaringet al. (2008) chegam a afirmar que esses
aspectos podem ser mais importantes que os relafiveficiéncia e tecnologia,
mostrando como o desejo de fazer com que os paxdssem sem ruidonfeiwaky
influenciou a adocao de sistemas moveis de pagameniapao.

CONSIDERACOES FINAIS

A Lei de Metcalfe diz que a utilidade de um sistateacomunicacéo cresce na razéo do
quadrado do numero de usuarios do sistema, pod@uadogssa razdo, um aumento
acelerado no numero de usuarios gerar um efeitia ‘th® neve” que pode ter diversos
efeitos, entre eles o de consolidar essa tecno®fmatar’ tecnologias concorrentes e
empresas que nelas se apoiam. Por esse motives@noento den-bankingdeve ser
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cuidadosamente monitorado por aqueles que constsesstratégias das organizacdes
envolvidas com o assunto.

Os governos devem, além de cuidar dos aspectokt@gos e de supervisao, avaliar
possiveis impactos macroecondémicos da implemen@eaobanking- o aumento do
nivel de bancarizagdo € um impacto positivo, maepotambém vir a ocorrer alguns
impactos negativos.

Fabricantes de DMs devem atentar para sua utiizagd m-banking,ndo apenas
produzindo aparelhos que levem em consideracdogetattigados atechnological
illiteracy e a aspectos ergonémicos como tamanho de tetetaeds, mas também que
atendam a peculiaridades locais, como vem fazen#imkda na india, produzindo
aparelhos que podem servir como lanternas e/oax@é@mamente resistentes, de forma
a suportarem a poeira e a umidade caracteristicpaid (Bueno, 2008).

Costanza (2008) afirma que nos Estados Unidosyaspeque no final de 2009 13%
dos usuarios dmternetbankingdevem estar se utilizando debanking contra apenas
4% dos que o faziam em 2007; esses numeros foréidostatravés deurveyjunto a
23 dos 80 maiores bancos americanos. Esses nuperogem falar de uma segunda
onda dem-bankingnaquele pais, onde ha uma década varios bancosnimapiaram
servicos na area e logo em seguida os abandonBrantermos globais, o instituto de
pesquisas Jupiter Research estima que até 20lherade usuarios em todo o mundo
ultrapasse 150 milh&es, movimentando 22 bilhdesoteres (DBR, 2007).

Esse crescimento do numero de usuarios ndo s@rgiie todos os bancos estejam
prontos para oferecer o servico — € necessariaciseas préoprios perfis contra os dos
bancosearly adopters que parecem ter algumas caracteristicas comurnssoe é
importante no processo de construcdo de estratpgiaslancamento de servicos
banking

Observar os caminhos que estdo sendo trilhados pe&eholdersque atuam em
paises desenvolvidos é muito importante para osdrggam estratégias envolvendo o
uso dem-bankingpara bancarizacdo da populacédo de baixa renda E®speomo o
Brasil; o peso especifico da economia desses padsksser importante em termos de
definicdo de padrdes e velocidade de crescimentoltioero de usuarios, podendo
influenciar os planos daqueles que atuam em pafmsatesenvolvimento.
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RESUMO

O presente artigo, por meio de uma pesquisa bifdlimgq busca avaliar quais sdo os
impactos gerados pela utilizacdo de uma tecnoligyi@astreamento de produtos, a qual
emprega radio frequénciRddio Frequency RF) na gestdo da cadeia de suprimentos.
Essa tecnologia denominada de RKRadio Frequency ldentificationfaz uso de
etiquetas “inteligentes”, que devidamente inserid@as embalagens dos produtos
tendem proporcionar sensiveis melhorias na intégrada cadeia de suprimentos,
particularmente no binbmio eficiéncia e responsigl (disponibilidade).

PALAVRAS-CHAVE
Cadeia de suprimentos; Etiqueta inteligente; R&déguéncia, Estratégia Logistica.

ABSTRACT

This paper, through a bibliographical research dmnevaluate which are the impacts
caused by RFID(Radio Frequency ldentificationfechnologyin the supply chain
management. The RFID technology use "intelligealtels, that properly inserted in the
products packings tend to provide sensitive impnoets in the integration of the
supply chain, particularly in the binomial effic@nand availability.

INTRODUCAO

Na visdo de Taylor (2005); Chopra & Meindl (200Beury (2002) e Fleury (2002a) as
diversas tecnologias existentes no mundo modenmarmn possivel o gerenciamento
eficiente e eficaz das operacdes logisticas, as,qgaaada dia estdo mais complexas.
Essas tecnologias executam suas tarefas em temlpaegidamente suportadas pelos
sistemas de informagOes integrados entre os pasceias cadeias de suprimento,
resultando em diferenciacdo em termos de redug@asckiras, melhoria nos servigos
e, particularmente, em maior eficiéncia e respadade dos processos.

Em se tratando da complexidade das operacbes @faadel suprimentos, Chopra &
Meindl (2003) declaram que o fluxo de informac¢degsto como um dos principais
agentes de influéncia para todas as etapas daacBdea tal, na ponta mais proxima dos
processos logisticos, encontram-se 0s sensoresmasitivos que “léem”, “sentem” ou
“detectam” 0s eventos operacionais para informasutos modulos dos sistemas,

Revista Eletrdnica de Tecnologia e Cultura — Eeh°1l,, dez 2009 — fev 2010



o,

yiamee  CaxtroPautaSouza /4 (3- N~

DD W LA, e D RCAC A PR B, PP TR ! ?%gl?x‘j'?gl
permitindo agir em prol da efetividade das operacé&sse tipo de automacao permite
velocidade na operacao, confiabilidade na coletalaldbs e reducdo de recursos e
custos. (LAUDON & LAUDON, 2004)

Atualmente, segundo Banzato (2005) a tecnologieddego de barras esta amplamente
consagrada nos ambientes de controle de processnsple de movimentacdo e
armazenamento de materiais. Percebe-se que pssddsiantagens dessa podem ser
vencidas, por meio da utilizacdo de outras tecriasognais recentes, as quais permitem
complementacbes. E aqui que a tecnologia por réegiiéncia (RFID), representada
pelas etiqueta@ags)inteligentes, ganha destague e competitividade.

A ldentificacdo por Radiofrequénci®adio Frequency Identification RFID) é uma
tecnologia sem fiqwireless)destinada a coleta de dados que, tal qual o cdikgo
barras, pertence a familia das tecnologias de ifibagfio e captura de dados
automaticos (BHUPTANI & MORADPOUR, 2005). As evid#as indicam que essa
tecnologia pode ser utilizada como uma ferramenta guxilie na integracdo dos
processos logisticos, bem como na operacdo e gdat@adeia de suprimentos das
empresas.

METODOLOGIA

O presente artigo, utilizando-se de uma pesquishografica, buscou investigar as
reais colaboragbes que algumas empresas fornesed@rasolucées tecnoldgicas
disponibilizam para o mercado, seguido da anakseetiapas operacionais da inclusao
da RFID nos sistemas interligados dos clientessfif@or fim, foram realizadas sete
entrevistas semi-estruturadas, com representaetedgdmas empresas que atuam em
areas que utilizam a tecnologia RFID, particulanmesstags. As entrevistas foram
realizados em empresas que participam de uma dessfancadeia de suprimentos,
empresas essas que foram escolhidas em funcdoadeegutacdo no mercado, sua
participacdo em solucdes tecnoldgicas aderentebjativo da pesquisa, bem como ja
possuem mais de cinco anos de experiéncia naagilizda referida tecnologia.

As entrevistas tiveram como foco, as seguintes igsas:

* Premissa inicial - As etiquetas funcionam como tocoés mais inteligentes e
praticos nas pontas dos sistemas de controle derieigt em tarefas junto aos
processos.

= As eventuais melhorias e reducdes obtidas no njwelacional sdo repassadas
como otimizagBes para os sistemas de informac¢fés efevados (taticos e,
principalmente estratégicos), possibilitando orapramento dos mesmos. Essas
melhorias fazem com que os sistemas de informagiesnos e o0s
relacionamentos e transacdes entre empresas @sstEninformacdes externos)
se tornem mais “inteligentes”, rapidos e funciodai&ndo a melhoramentos
diversos. Esses mesmos melhoramentos podem aingdar ae forma
significativa nas estratégias adotadas pelas eafresjam essas estratégias
voltadas para a responsividade ou eficiéncia dogssmo.

Assim sendo, tendo como base as premissas aciatagjto artigo pretendeu avaliar
quais sdo os impactos gerados pela RFID em terraomtdgracdo das empresas
pertencentes a uma determinada cadeia de suposyeonforme figura 1.
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RFID no processo Operacional
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Acao/Recursos | Estoque |Transporte ArAzEnamento Informacao
Redugao de o o o o
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MWelhoria nos o o o o
5emvicos
Ef|C|entle Estratégia na cadeia Estratégico
Responsiva

Figura 1 — Os Impactos da RFID na Gestao da Cage®uprimentos. Fonte: Os autores.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Sob a o6tica de Chopra & Meindl (2003); Pires (2088Banzato (2005) uma cadeia de
suprimentos engloba todos o0s estagios envolvidostadiou indiretamente, no
atendimento do pedido de um cliente. A cadeia d@irsento n&o inclui apenas
fabricantes e fornecedores, mas também transpoamddepdsitos, varejistas e 0s
préprios clientes.

Sob a o6tica de Chopra & Meindl (2003); Heinrich@3pPe Taylor (2005) o objetivo de
toda cadeia de suprimento € maximizar o valor dlgbeado. Esses autores destacam
que o valor gerado por uma cadeia de suprimentdif@r@nca entre o valor do produto
final para o cliente e o esforco realizado peleeg@ara atender ao seu pedido. Assim
sendo, o valor estara fortemente relacionado ativadade da cadeia, que € a diferenca
entre a receita gerada pelo cliente e o custodosprocessos da cadeia de suprimento.
Entende-se assim que, o cliente final é o verdademmunerador de todos os elos da
cadeia, sendo penalizado em termos financeiros euguhlidade, por eventuais
deficiéncias nos processos da cadeia de suprimentos

Em se tratando do tema “estratégias para a cadesaigtimentos”, Chopra & Meindl
(2003); Taylor (2005) enfatizam que o alinhamersivag€gico exige que uma empresa
consiga estabelecer o equilibrio (vide figura 2yens atributos “responsividade”, que
€ a habilidade de a cadeia de suprimentos ateralguiaas necessidades e “eficiéncia”,
que € o custo de fabricacdo e entrega do produtbesdde, de maneira a melhor atender
as necessidades de sua estratégica competitives Bstores alertam, que o equilibrio
entre esses dois atributos € muito dificil, tendo eista que o aumento da
responsividade gera, na maioria das vezes, cudicisraais que reduzem a eficiéncia.
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A
Alta

RESPONSIVIDADE

Baixa

-

Alto CUSTO Baixo
Figura 2 - Escolha entre Eficiéncia e Responsivad&tnte: Chopra & Meindl (2003).

De acordo com Chopra & Meindl (2003) o limite 6tirde eficiéncia-responsividade
pode ser representado no espectro demonstradgura 8, a qual aponta o custo mais
baixo possivel para um determinado nivel de resyidasle. Esse custo mais baixo
pode ser influenciado pela tecnologia existentérefanto, nem todas as empresas séo
capazes de operar no limite eficiente. O limiteiefite representa o desempenho custo-
responsividade das melhores cadeias de suprimema. empresa que ndo esta no
limite eficiente pode melhorar tanto a responsidelguanto seus custos, tentando se
aproximar do limite eficiente. Por outro lado, uempresa que esta no limite eficiente
pode melhorar sua responsividade apenas elevanamsbss e se tornando menos
eficiente.

Muito Razoavel- Razoavel- Muito
Eficiente mente mente responsiva
eficiente responsiva

'] [ ]

Sam’s Lojas Industria Produtos
Club de roupas automo- feitos sob
bilistica encomenda

Figura 3 — Espectro de Eficiéncia e Responsividadate: Chopra & Meindl (2003).

Assim, ha uma forte tendéncia que as empresas spegara operando no limite
eficiente, busquem continuamente melhorar seusepsos, por meio da insercao de
novas tecnologias (por exemplo, implementando mete RFID) visando alterar o
préprio limite eficiente.

Dentre os trés passos para o projeto ideal de aneiacde suprimentos, Fisher (1997)
salienta que o mais critico deles é a definicapritidade estratégica de sua cadeia,
por meio do adequado estudo do bindmio responsigida eficiéncia. O quadro 1
detalha as escolhas permitidas as empresas dessa gerspetiva.
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Quadro 1 — Objetivos estratégicos
Objetivo Eficiente Responsivo (flexivel)
L o Abastecer a cadeia com gResponder imediatamente ao abastecimento
Propdsito principal - ) L S
minimo custo imprevisivel para minimizar falta de estoque
Transportes Lotes e cargas Pequenas movimentagfetad de inteligéncig
o Gerar lotes grandes e procur@esenvolver pulmfes de estoque em partes ou
Politica de estoques —.” . )
eliminar estoques na cadeia | produtos acabados.

Lead-time
dos custos

Encolher lead time ao IimiWeCriar novas maneiras de reduzir lead time

Fonte: Fisher (1997)

Nesse sentido, Taylor (2005); Chopra & Meindl (2088jumentam que para melhor
atender ao cliente, uma empresa deve identificaeasssidades desses, em termos de
conveniéncia e preco baixo. Exemplificam a idémdndo como base a comparacdo
entre ar-Elevenjaponesa com a loja de descontos estadunickareés Clubk(integrante

do grupoWal-Mart). Na primeira, quando os clientes procuram umrdetde buscam
conveniéncia, loja proxima, sem pressa e ndo estéto preocupados com o preco. Na
segunda, mesmo tendo de se deslocar, a procura prggp, mostrando que cada
cliente, em um segmento especifico, se inclinaegx aecessidades parecidas, enquanto
clientes de segmentos diferentes poderao ter ndadss distintas.

Segundo Chopra & Meindl (2003); Gomes & Ribeiro G20 basicamente, cada
necessidade do cliente pode ser traduzida paratacanéa incerteza implicita da
demanda, representada pela incerteza provenienggamd@la da demanda a qual a
cadeia de suprimentos deve atender. A figura 4sapta exemplos, em termos dos
produtos e das demandas implicitas inerentes peadeaa de abastecimento.

Baixa incerteza Razoavel Razoavel Alta incerteza
implicita da certezada incertezada implicita da

Demanda Demanda Demanda Demanda
I i i |
Produtos Produtos Novos Produtos
funcionais consagrados modelos de totalmente
gasolina pasta de produtos novos

dentes TV plasma  convergéncia
nos handhelds

Figura 4 — Espectro de Incerteza Implicita. FoBteopra & Meindl (2003).

O alinhamento estratégico reside em estabeleceawdg responsividade coerente com
a incerteza implicita da demanda, juntando em umgréfico os dois espectros
mostrados anteriormente. Um determinado ponto negé&éico representa uma
combinacdo entre incerteza implicita da demandasponsivadade da cadeia de
suprimentos.

Um determinado ponto no grafico apresentado nadi§urepresenta uma combinacao
entre a incerteza implicita da demanda e a resgdade da cadeia de abastecimento. A
incerteza implicita da demanda significa as nedadsis do cliente ou o posicionamento
estratégico da empresa. A responsividade da catkeiguprimentos representa a
estratégia da cadeia.
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As empresas, respeitando suas caracteristicas earasteristicas da cadeia de
abastecimento em que estao inseridas, somadasessitades dos clientes, combinam
os dois eixos para se posicionar adequadamentereéergncialmente, na zona
delimitada e descrita na figura 5 como zona déhalimento estratégico.

Cadeia de
Suprimentos
Responsiva

T

Espectro
da
Responsividade

!

Cadeia de
Suprimentos
Eficiente

Certeza Espectro Incerteza
da <4— da incerteza —» da

Demanda im plicita Demanda

Figura 5 - Zonas de Alinhamento Estratégico. Fo@tempra & Meindl (2003).

Conforme preconizam Laudon & Laudon (2004), osrists de informacdes podem ser
definidos tecnicamente como um conjunto de compesemter-relacionados que
coleta (ou recupera), processa, armazena e disinfarmacdo para dar suporte a
tomada de decisé&o e ao controle geral da orgamizaca

Todos os sistemas tém como funcao principal aa¢ég, geracdo e disseminacao de
informacdo e conhecimento, a partir dos dados adbdst Porém, todo sistema
sofisticado e de longo alcance comeca na entrasldatios, ou seja, tem inicio na ponta
onde a coleta e insergéo correta de dados é fatoiacpara o perfeito funcionamento
do sistema como um todo. Inclusdes ou coletasexddis podem levar erros a todas as
informacBes obtidas nos niveis superiores dos nsé&te(TURBAN, RAINER &
POTTER, 2005; LAUDON & LAUDON, 2004; TURBAN, McLEAN: WETHERBE,
2004).

Os dispositivos que trabalham nos extremos donsét de processamento de
transacbes sdo referenciados também por Turban.

Rainer & Potter (2005), os quais destacam : .
utilizagcdo como efetivos geradores de entradas | ="\_== Ul i
aplicacbes dos sistemas funcionais, sistemas

suporte a decisbes, sistemas de gerenciamento Figura 6 - Chip e antena RFID. Fonte: Glover &
relacbes com o0s clientes, sistemas de gestac Bhatt, 2006.

conhecimento e sistemas gerenciadores de comeiciu

eletrénico, entre outros.

A tecnologia de RFID ganhou grande notoriedade amrsbs setores da midia, nas
empresas, escolas e ambientes de pesquisa. UskiidpsRlientam Loebbecke (2005);
Glover & Bhatt (2006), os dados constantes nasietig sao transmitidos por sinais de
radio, onde um chip (figura 6), incluso ta, responde a frequéncias de radio emitidas
por uma antena controlada por um sistema que pade baseado em um
microcomputador ligado em rede.

Essatag pode ser colocado em pacotes, paletes ou embalagem etiqueta RFID
pode carregar importantes informacfes para costreil@ples ou mais sofisticados,
informam Bhuptani & Moradpour (2005).

Quando dag é alcancada por um campo de RF emitido por unemanessa responde a
antena emissora com os dados ou informag¢fes arada®eam seus registros internos.
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Esses dados podem conter detalhes a respeito ko @nj que esta posicionadatady
permite ainda, conforme Asif & Mandviwalla (2005ptroduzir inteligéncia nos
processos e tende a reduzir a intervencao humateto®©é, normalmente conectado a
um computador central ou outro equipamento que ugossEstemas inteligentes
necessarios para processar, mais adiante, os dadag induzindo a uma tomada de
decisao.

Para Siddharth & Janaki (2006) e Banzato (2005pvigie a RFID, trata-se de um
instrumento tecnoldgico de informacdo e comunicacdo fator critico de sucesso
nesse contexto esta relacionado ao fato das emspgsesauirem adequados sistemas de
gerenciamento (por exemplo: Sistemas de Gestdodsaipt - ERP), visando o correto
processamento e integracdo das informacdes.

RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA

Para atender aos objetivos da pesquisa, a prinfeseada mesma, buscou-se antes
realizacdo das entrevistas, a identificacdo dasetmdores e suas contribuicbes para
insercdo da tecnologia no ambiente da cadeia darsgos das empresas, 0s estagios
sistémicos para a inclusdo da tecnologia de foregada, 0s passos operacionais a
serem seguidos para a implementacao nas empresas.

Avaliando o ambiente de desenvolvimento das sokub@seadas em RFID, e utilizando
os dados obtidos nas entrevistas realizadas évpbssbocar o papel das empresas na
cadeia de suprimentos:

= As empresas “regulamentadoras” sao as entidadesesshdas em criar,
disseminar e estabelecer os padrbes multissetgylabais e abertos para
identificacdo e automacéo de processos nas cadeiasprimentos, visto que
estdo presentes inumeras tecnologias envolvidasokmpdes RFID, com muitos
fabricantes e desenvolvedores de solu¢des. Suadénguito importante ja que
sem esse tipo de iniciativa os diversos atoresessados em determinada
tecnologia poderiam gerar e vender padroes diverpos em um momento
futuro fariam com que as solucdes e sistemas tweske carregar adaptacdes as
vezes custosas, sendo impossiveis de serem realizad

» Os “fabricantes” sdo o0s maiores interessados esatprotagonistas para a
insercdo e sucesso da tecnologia, manufaturam godgiivos inerentes a
tecnologia. Séo eles os produtores do hardwareseptado pelasgs,leitores,
antenas, multiplexers e outros equipamentos quea base de funcionamento da
tecnologia. Utilizam como intermediarios comercidistribuidores, revendas e
varejistas, entre outros parceiros. Providencidreinamento dos representantes
comerciais das empresas vendedoras e fornecemtesaisade propaganda.

» Os “integradores” sdo empresas que instalam o®glisps, desenvolvem as
aplicacdes diretamente ligadas aos dispositivostegliam essas aplicacdes
basicas a sistemas mais elevados tanto internantem® externamente a
empresa cliente final. E um mercado extremamentgeprado, existindo
empresas ja tradicionais com muitos anos de exmégiée detentoras de
conhecimentos analogos aos requeridos para a RFIOB, por exemplo, e
empresas que estdo no mercado em virtude dessas rpmssibilidades
emergentes.

= Com relacdo aos clientes finais, existem aqueles a@jgpdem de equipes
internas capacitadas para a geracao de projeteadmmsna tecnologia, estimado
em 5% das empresas (consenso entre os entrevistadagueles que nao tém
Ou nao se interessam por montar equipes especffarasdesenvolvimento de
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solugbes com a tecnologia. No primeiro caso, pamgiagéé-é’om-os sistemas

mais elevados buscam-se parcerias com integradoreamalmente médios ou
grandes. Os sistemas e solucdes estdo diretamgatibd a capacidade e
tamanho dos integradores. Isso significa que ummadgraintegrador tem
habilidade e recursos para atender a partir dac@sela RFID em um processo.
O mesmo fara as suas conexdes com sistemas progigietantes, chegando a
integrar sistemicamente toda a empresa, podendia &sta integracdo chegar
aos outros elos da cadeia.

= Por fim, a pesquisa também pode identificar, qua éstrutura geral dos
sistemas RFID utilizados pelas empresas pesquisaegsndo apresentado na
figura 7.

s Coviro PavaSovzi /(. D\ 4

Os dados obtidos nas entrevistas resultou no respnesentado no quadro 2, a seguir.

Sistema Sistema
RFID e ligado ao Integraca x
) - i gragao Integragéo
dispositivos | Processo processo | integrado | sistmica ¥ cistermiea
de apoio com RFID RFID ao projeto N A
. REID total interna ! com elos
(middleware) ! préximos o
Integragéo | o
oo ! &
| | sistémica - g
parcial | 3
interna ! 2
| Integragdo °
Pouca | sistémica
integracédo ) com elos
P sisttmica [ ®| proximos e
interna distantes

Figura 7 — Integracdo dos Sistemas. Fonte: Elabgratbs autores.

Esse quadro apresenta os principais fatores meadsrpelos entrevistados e que estao
relacionados a implementacéo da tecnologia RFIBadaia de suprimentos.

Quadro 2 — Resumo: Respostas dagEsias
Visibilidade e Rastreabilidade.
Acuricidade, seguranca e dispensa Visada.
Possibilidade de leituras e gravagdes sucessivas.
Leituras e gravag6es em mais de um item por vez.
Facilidade no manuseio, nas operacdes.
Velocidade nos dados e informacdes.
Melhoria no controle de rupturas na cadeia de menios.
Individualizacdo de itens, caixas e paletes.
Ganhos de agilidade em toda a cadeia de suprimeartoBincéo da inteligéncia dos sistemas
de informacdes integrados
A implementacéo deve seguir etapas.
Possui bom desempenho em ambientes hostis e Gotico
A inclusdo deve seguir os mesmos caminhos do Catdigearra (CB).
RFID e CB irdo conviver ainda por um bom tempo.
Sucesso depende do apoio dos sistemas de inforspapdee deverdo ser criados, ajustadps e
modificados em torno da tecnologia.
Sucesso depende de forte atitude colaborativa asteenpresas.
A RFID possui caracteristicas de elemento iniciatiorevolucbes em termos de sistemas e
em termos de disseminacdo de informacdes.
Serve como indutora de novos métodos e modelosla@egignamento entre empresas. Motiva
a inovacao.
Maiores beneficios deverdo ocorrer na cadeia denseptos e beneficios significativas,
menores que aqueles, no operacional.
A colocacao se justifica ndo somente em produtosltbe valor agregado, mas também
naqueles em que falhas na sua identificacdo podean grandes prejuizos.
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Custo inicial preocupante, mas com retorno garardiol longo do tempo e em funcado (as
aplicacfes sistémicas.
O compartilhamento de custo é o caminho mais vipaed todos se beneficiarem em curto
prazo das melhorias trazidas pela tecnologia.
No Brasil o ritmo de implementacdo ser4 mais lglst@ue em outros paises.
Adesdo como uma bola de neve, lenta no comeco, anpartir de um certo pont
disseminacdo ampla.
Caminho sem volta, comprovado pelo mercado de argare CB aplicado no controle [de
produtos.
O processo de implementacéo da RFID seguira os asesaminhos trilhados e o ritmo das
implementacdes feitas com CB.

Fonte: Elaborado pelos autores.

o

DISCUSSAO

A insercdo das etiquetas RFID nos processos dassagptende a ser uma alternativa
viavel podendo se tornar uma obrigatoriedade entocom médio prazo. Existem
empresas lideres em seus segmentos, que buscandovagoes tecnologicas a fim de
alcancar reducdes e retornos variados, trabalhaos@xamente com solugdes baseadas
na tecnologia. Essas empresas por seu alto podbarganha no ambiente em que
atuam podem exercer papel essencial como incent@addo uso indiscriminado da
tecnologia por toda a cadeia de suprimentos da fazaim parte Wal-Mart, Grupo
Metro, etc). Além disso, as iniciativas em empreshs diversos portes, que
experimentaram a tecnologia em seus processos,ndéiam a viabilidade e o valor da
tecnologia como detentora de grandes beneficios.

A similaridade em termos gerais de funcionamengraponal entre a tecnologia RFID
e 0 Codigo de Barras (CB), no aspecto de iden¢@icale itens, permite que a insercéo
da tecnologia CB siga os mesmos passos e difdetdancontradas durante a inclusao
tecnologia RFID. Nesse sentido, ganha-se tempoupoguem ja possui modelos
operacionais baseados em CB os adapta rapidamaraeqreber a RFID. Empresas
que ainda ndo implementaram quaisquer iniciativasdéntificacdo, também podem
desfrutar dos conhecimentos e dificuldades dag8etuocorridas com CB, utilizando-
0S com proveito em seus Novos projetos, antecipaa@ssim, aos futuros problemas.
Destacando-se 0 aspecto de que a RFID tende augesagrande quantidade de dados,
€ importante entender como serdo tratados esses galbs sistemas de informacéo ja
existentes nas empresas. E crucial que os sistsejama alterados adequadamente para
receberem um volume muito maior de dados, a mai@saes mais “inteligentes”, e por
conseguinte, portadores de maiores necessidadesernos de processamento e
integragao.

Essas novas necessidades de adequaces, fundarserdgancaracteristicas intrinsecas
da RFID, como sua capacidade de ler e gravar diserszes natgs que levam a
tecnologia a se constituir como elemento indutorndgos métodos e modelos de
relacionamento entre 0s setores das empresas, mome@as empresa com Seus
parceiros.

Além disso, a insercdo daags se justifica, ndo somente em produtos de alto valor
agregado, mas também naqueles produtos em quegsdsihas na sua manipulacéo
podem gerar prejuizos para a prépria empresa enbeiate em geral (um exemplo é o
caso da empresa manufaturadora de produtos dechayram que uma substancia
colocada errada no processo compromete todo o lote)

A adesao no mercado brasileiro tende a aconteceitgm mais lento se comparada a
adesdo esperada em outros paises, como nos Bdt@dos ou nos paises da Europa.
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Entende-se que essa adesdo se dara lentamentem@goc@, na sequéncia, mais
rapidamente, configurando-se assim, um caminho \sgdta como aqueles trilhados
pelo Cadigo de Barras.

Os entrevistados destacam que, uma maneira deracelencentivar o processo de
inclusdo da tecnologia RFID é disseminar fortemeamehecimentos e informacdes
sobre os indicadores de sucesso da tecnologiaunmshtos como publicacdes de casos
de sucesso, palestras, conferéncias e seminapesitsos, ndo somente em midias
especializadas ou voltadas para as entidades skeci@mas também para o publico em
geral devem ser incentivados.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a pesquisa, as melhorias na resjedéve na eficiéncia dos processos
das cadeias de suprimento estdo baseadas, ndidasibie no fluxo mais veloz e de
qualidade das informacdes que trafegam nas cadeiagiprimentos que utilizam a
RFID na linha de frente de seus processos.

Em se tratando de melhorias na responsividadendgéneia € de se obter melhores
posicionamentos das empresas na zona de alinhagstratégico, mesmo em situacdes
mais criticas de incerteza implicita da demanda.

Ressalta-se que o efetivo sucesso e melhoriazlegdes entre os atores da cadeia de
suprimento, bem como na eficiéncia e responsividiEeseus procesos, depende do
apoio dos sistemas de informacdes existentes npsesas, que deverdo ser criados,
modificados e ajustados para se tornarem compstb@h o potencial trazido pela
tecnologia RFID.

Com relacdo as pessoas, seu treinamento, sua gédegeisseu envolvimento com as
novas estruturas operacionais trazidas pela tegiaoddo atributos a serem perseguidos.
Por fim, alerta-se que a prépria imagem da emppesante os demais parceiros da
cadeia e, até mesmo para o cliente tende a seriagl@mptom a implantacdo de
tecnologias como a RFID, pois tal atitude demongtra a empresa acompanha as
novas exigéncias do mundo dos negadcios.
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RESUMO

Este trabalho relata experiéncias italianas emdg@lindustrial, aplicadas a atividades
de mineracdo. A Ecologia Industrial visa melhoraztomhecimento e as decisdes, em
diferentes atividades industriais, referentes lizatido de materiais, reducao de rejeitos
e prevencao de contaminacéo, e relaciona diferotexss de materiais na economia, e,
no meio ambiente. O trabalho apresenta uma descdeadois projetos do Gruppo
Minerali S.p.a, relativos a Ecologia Industrial. tcnologia disponivel e a relacéo
construtivista na exploracdo de cavas tém permi@ohos econbémicos as empresas
envolvidas, mas fundamentalmente tais ganhos kenef na preservacdo ambiental e
da humanidade.

PALAVRAS CHAVE
Ecologia Industrial, Gestdo ambiental compartilh&lmbiose industrial.

ABSTRACT

This paper reports the ltalian Industrial ecologyperiences, applied to mining

activities. As science applied Industrial ecologyms to improve knowledge and
decisions in various branches of industrial adggitconcerning the use of materials,
tailings reduction and prevention of contaminatibists different material flows in the

economy, and the different dimensions of the emwirtent. This work presents a brief
description of two projects of Gruppo Minerali &p.a mining companies group,
concerning Industrial Ecology. The available tedbgyg constructs relationship on the
holding of hollow economic gains has allowed thempanies involved, but

fundamentally such gains are reflected in envirom@adeoreservation and of mankind.

KEY WORDS
Industrial ecology, environmental management, itrthlssymbiosis.

1 — INTRODUCAO

Considerar o homem como um ser superior, que né&wizea ou utiliza os
ensinamentos dos principais fundamentos de funeciento dos sistemas naturais, e
que a matéria e parte da energia devem seguir uso @uinterrupto, € um erro assim
tdo grosseiro como a atual estrutura industriallicapbes da Ecologia Industrial
prevéem a aplicacdo de leis naturais nas relagites a industria, a sociedade e o
entorno. Para isto é necessario que o sistematiralunio se considere uma ilha, e sim
gue busquem se relacionar com os sistemas quesianod
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A Ecologia Industrial, que visa melhorar o conhemito e as decisdes, em
diferentes industrias, sobre a utilizacdo de maiterreducdo de rejeitos, e prevencédo de
contaminagcdo. Como ciéncia pretende oferecer ums@vile conjunto do fluxo de
materiais na economia, uma descricdo das dimemspeseio ambiente, dos sistemas
industriais, e dos meios para analise; bem comaofetp de sistemas e produtos
politicamente corretos, com relacdo ao meio améjentlternativas para a diminuicao
ou recuperacao de rejeitos. Anteriormente ela s@mi@& a um foro de discusséo sobre
guestdes éticas especulativas, onde as pessoansasis pelas decisdes na industria
podiam eleger entre prestar atencéo ou ignora-las.

Atualmente, o consumo crescente de materiais gieneém da contaminacéo
ambiental, tornou imperativo e imprescindivel e upn@ocupacdo evidente entre 0s
investidores, em reduzir os riscos do investimesgtecionando para compor sua gama
de oportunidades, as empresas cidadds, que estbele trilham estratégias
competitivas ambientalmente corretas, e descobreagd@a momento, maiores proveitos
em se ter uma politica além daquela de cumprimeotonativo. Além disto, os
consumidores comegcam a exigir maior respeito ao an@biente e atitudes socialmente
mais responsaveis, por parte das empresas.

Estes fatos tém viabilizado também, um crescenteemn de estudos que
gradualmente a compdem de maneira consistentemalglareas apontam problemas
ambientais mais agudos, onde as modificagfes dascgy ambientais sdo mais
necessarias e urgentes.

2 — TEORIA

A Ecologia Industrial é a ciéncia que almeja mahay conhecimento e as
decisGes em diferentes setores industriais, sobse ale materiais, reducao de rejeitos e
prevencao de contaminacgéo. Visa oferecer uma dsamnjunto do fluxo de materiais
na economia, descricdes e dimensfes sobre 0 mdieram e 0s sistemas industriais,
meios para a analise e projeto de produtos e sstgmnodutivos ambientalmente
corretos, e alternativas para a emissao de res(dlbENBY e COOPER, 1994).

Os problemas ecoldgicos se tornam a cada ano maissy o que pressupde
modificacbes profundas nas praticas industriais)cfpalmente no que se refere a:
minimizar o uso de materiais e energia; substitud@ materiais por outros de melhor
rendimento ambiental; e, a recuperacdo de matgriass. A qualidade ecoldgica de
um processo de fabricacdo pode ser avaliada poo mei uma relagdo entre a
quantidade produzida e a quantidade de materiicadbs (EHRENFELD, 1997).

Um projeto ecoldgico sustentavel pressupde uma dasdesenvolvimento de
produto, onde € crucial ter-se em conta o impaatbiental do produto e de seu
processo de fabricacdo (AYRES e AYRES, 1996).

As decisbes tomadas na fase de desenvolvimentanderaduto restringem
seriamente possiveis alteracdes posteriores, fazemd que em seu desenvolvimento
se contemple ndo sO6 o produto e o processo decdghBo, mas também as fases
posteriores ao ciclo de vida do produto, incluiséo uso e retorno ao meio ambiente
(ERKMAN e RAMASWAMY, 2001).

A eleicdo de um novo material substituto, muitagzegeé a melhor solugéo
ambiental, do que tentar melhorar algumas condigégsocessamento de materiais ja
utilizados. Uma grande dificuldade em estudos €podé € a presenca de um grande
nimero de fatores, que acaba por coibir o térmmdndestigacdo. E de fundamental
importancia, estabelecer os limites do estudo,atutno-o mais restrito, mesmo que
signifique ignorar alguns fatores importantes (BOR®M, 2000).
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Restringindo-se a ecologia de fabricacdo, é negessantabilizar a gestédo
pratica da fabricacdo, ou seja, desenvolver prejedinda que pequenos e menos
abrangentes, que permitam simplificar a reutilivacibs produtos e componentes,
minimizar os impactos negativos, e ainda os refesera utilizacdo do produto
(GRAEDEL e ALLENBY, 1995).

No processo, a ecologia de fabricagdo vem se dedioainimizar os residuos
gerados durante a fabricacdo, simplificar a remifio de produtos e componentes,
assim como minimizar o consumo de energia e outrpactos negativos da utilizacéo
do produto. No projeto de um produto ou processstee ampla possibilidade de
escolha de materiais e componentes, inclusivezaiio-se materiais re-processados.
Um projeto de produto inteligente pode também redunecessidade de materiais. Ou
ainda substituir materiais por servicos, como panglo: disponibilizar manuais e
informacdes sobre produtos, de forma eletronicia énternet, ao invés de confeccionar
grossos manuais em papel (BERNARDINI e GALLI, 1993)

Quanto ao uso do produto a analise do ciclo de dadproduto tem se definido
como uma forma de avaliar os efeitos ambientaiscesdos a qualquer atividade
industrial, desde a extracdo de matérias primaandloiente, até 0 momento em que
retornam ao mesmo. O objetivo final para um sistentustrial ecologicamente
saudavel é aquele em que praticamente todos ogiaistetilizados em um ciclo
completo, sejam reutilizados sucessivamente, deeingaa reduzir a0 maximo possivel
a quantidade de rejeitos, e isto s6 € possivel ampla reutilizacdo de materiais, ou
seja, adotando a reciclagem (CLEVELAND e RUTH, 1998

As diferentes oportunidades descritas nos parégeafteriores, para se projetar
uma Ecologia Industrial competente, obviamenteaxrig execucédo de algumas etapas
criticas. Na concepcdo de Ayres e Simonis (19%tetapas criticas sdo: melhorar a
conexao entre os processos industriais e os matatibzados; sistematizar os padroes
de uso de energia; simbiose industrial, um coneaiples onde seja possivel obter um
crescimento econbémico mais alto, e até mesmo eimos impactos ambientais
lineares, que comecam a se reduzir conforme mésisados se tornam 0S processos
de reciclagem de materiais e energia.

A ecologia industrial busca a interacdo entre guattores diferentes: os
processadores de materiais, as empresas manufaures geradores de rejeitos
relacionados as atividades de reciclagem, e o codsu final (NEMEROW, 1995).

O projeto de parques industriais considerava negas apenas o0 aspecto de
distribuir geograficamente regides industriais, ewmiais e residenciais, tentando
principalmente isolar os impactos ambientais daszandustriais sobre as demais.
Mais recentemente este conceito foi substituido pklnejamento industrial ecoldgico,
gue visa um melhor reaproveitamento de energiajyrses materiais e rejeitos,
construindo parques industriais com melhor relamoento entre as empresas, além de
propiciar o favorecimento de uma melhor produtidielee reducdo do consumo de
energia (GRANT, 1997).

3 - METODOLOGIA

A descricdo dos presentes estudos de caso se eanddise das entrevistas
efetuadas com a direcdo da empresa, e por meicsitkes\iécnicas as instalacdes, que
permitiram avaliar a viabilidade dos projetos. Gongantemente, foram fornecidas
informacdes gerais sobre o0 processo de producdmwpdstos, etc.

Buscou-se com as entrevistas, enfatizar aspectosusi®s que permitiram
verificar a viabilidade econdmica dos dois projetnalisados.
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4 — ANALISE DOS RESULTADOS

Uma andlise de conteldo das entrevistas e questisnédbem como a
comprovacdo documental possibilitou a descricdo dois projetos de Ecologia
Industrial, a seguir descritos

4.1 — O caso da Societa Italiana per Produzione Indtriale — S.1.P.1.

A escoria de aciarias € um subproduto ndo ferragosg obtém no processo de
fabricacdo de ferro fundido e agos. Particularmemgte caso, a escoria é obtida da
fabricacéo de ferro gusa, em um ciclo integralréirpdo minério de ferro. A quantidade
produzida nesse processo é variavel em funcdo datiJade de ferro presente no
minério utilizado, e do processo produtivo, e apraxse de 30%.

A separacgdo do ferro gusa da escoria é obtida tadetiquido, valendo-se da
diferenca de densidades entre as duas fases. iA gemigeparacio, a escoéria pode ser
resfriada lentamente ao ar, ou rapidamente em &dmgarimeiro caso se obtém uma
escoria cristalina, que pode encontrar emprego amaerial inerte (carga), ou como
matéria prima para a producéo de |a de rocha.

O produto obtido com o resfriamento em agua: adriz&cgranuladas, que em
virtude de seu resfriamento abrupto, promove toansd¢des fisico-quimicas: reducao
granulométrica e propriedade hidraulica. Por estiéacteristicas, o consumo desse tipo
de escoria destina-se ao setor cimenteiro, quarcsepo aditivo ao clinquer de cimento,
ou ainda como substituto parcial do cimento.

Quanto ao emprego em vidrarias, utiliza-se naaltaliescoria granulada, pela
simples razéo de praticidade, uma vez que a graraif@ natural, ndo € muito distante
daquela usual em misturas para vidrarias.

Como principal vantagem tecnoldgica para a utiipade escoria recuperada
para a produgcdo de vidros, destaca-se a reducioomto de fusdo da mistura, e
consequentemente do consumo de energia, além dmtarma vida util dos refratarios,
e melhorar a qualidade dos vidros, pela melhor lygmeizacéo na fusao e eliminagéo
de bolhas de ar, etc.

O escopo do processo de tratamento se inicia parreducao granulométrica,
para maior facilidade de remocao de materiais gjdesis, principalmente o ferro. A
etapa fundamental do processo € a homogeneizacdmejoprocedente de diversas
aciarias, que sao distribuidos em patio, com umsigilgliicdo longitudinal em camadas,
e que posterior consumo em “fatias” transversajegarante que qualquer parte seja
constituida de uma mistura homogénea. Esta mistimegenta a planta de tratamento,
iniciando-se por secagem em secador rotativo, costepor peneiramento, para a
remocao de corpos estranhos que permaneceram eamht@ansuperior ao normal,
composto principalmente por restos de refratarias ab® mesmo ferro fundido.
Posteriormente 0o material € submetido a separag@gmética de baixa intensidade,
onde sdo eliminadas pequenas particulas remanesadmtferro. Segue uma série de
operacdes de peneiramento, separacdo pneumo-griavané moagem, em circuito
fechado. O material obtido, com granulometria iofea 0,6 mm ou 1,0 mm é
submetido a uma ultima separacdo magnética emagkppas magnéticos permanentes,
de alto campo e alto gradiente, quando se obtémnodlsitos finais.

Com quase 30 anos de experiéncia a S.I.P.l.,, delsenv o processo de
separacado de particulas por pneumogravimetriaux® ffla escoéria € submetido a duas
forcas principais: a da gravidade e a fluidodin@nie que por diferenca de peso
especifico, permite entdo a separacdo da escori@omiodon. O processo permite a
recuperacao de 85 a 90 % da escoria na condicaditileo para a industria vidreira.
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Uma porcentagem muito pequena do restante, e tddatide restos de
refratarios € comercializada no setor de constrapédb como areia sintética. Existe
ainda uma parte da escoria ndo recuperada, compostainerais metéalicos, que
retorna as aciarias para serem reciclados, fecharmddo ambiental de utilizacdo do
material.

Os produtos obtidos da recuperagdo de escOrianmsntd representam um
volume de 4.000 ton/més equivalente a Euro$ 0,6animés, e desde o inicio ja foram
produzidos mais de 1.000.000 de toneladas.

Especificamente a S.I.P.1, desde 1.978, recupezaiéa a escoria de alto forno,
e a transforma em importantes aditivos para a tndigdreira, que permitem aumentar
a capacidade produtiva das industrias, reduz o ustivel necessario, pela reducao
significativa da temperatura de fusdo, além de jeran obtencdo de produtos de
melhor qualidade, com a aceleracdo da fusdo dogamentes e a sua melhor
homogeneizacdo, e obviamente a reducdo de consanmmatkrias naturais virgens,
prolongando o ciclo de produtos anteriormente aos®rno a natureza, como preceito
classico da ecologia industrial.

Deste estudo de caso, cuja viabilidade econdminguestionavel, ressalta-se a
observacdo de uma funcdo chave, no projeto de stems industrial sustentavel, que
consiste no desenvolvimento e trabalho em ciclosxiéncia de materiais, operando
cada empresa como um elo de uma cadeia. Na impiEntde sistemas com esta
finalidade, inUmeros sdo os fatores a serem cawrside visando 0 seu sucesso. A
proximidade geografica pode ser um deles, em fudg&ccustos de transportes. Neste
caso especifico destaca-se a grande influéncian@e“distancia mental curta&ntre os
diferentes setores, ou seja, esta presente anofluéle uma cultura mais desenvolvida,
mais aberta e mais receptiva a iniciativas do géner

4.2 — O Caso Ecomin S.r.l.

A mineragao e processamento do granito branco deenfrfano, e o rosa de
Baveno, séo atividades econdmicas importantesieitvaais na Italia. Durante séculos
0s rejeitos da exploracao de granito ornamentedriodepositados ao redor das cavas
de exploracéo. A alteracdo ambiental no Monte @ifaausada pela lavra secular de
granito ornamental, € evidente. No entanto € peks#rificar que a ado¢do de novas
técnicas de extracdo tem permitido reduzir drasigsde a producéo de rejeitos.

A Ecomin S.r.l. foi fundada para explorar ambostessduos ja depositados por
centenas de anos, e os atualmente gerados, queértade \de melhores técnicas de
exploracdo tem se reduzido constantemente.

A Ecomim S.r.l. atualmente opera com uma producéosal de 30.000t e um
aproveitamento de 60% dos rejeitos, ou seja, soaec®do em matérias primas para a
indUstria ceramica e de vidros. O restante € dineclo ao setor de construcéo civil,
como areia sintética. A Ecomin atinge hoje um fatento médio mensal de Euro$
1.000.000,00, o que corrobora em enfatizar a ifApora também econdémica do
projeto. Particularmente o caso em estudo tratapmeessamento de rejeitos da
atividade de mineracdo do granito ornamental e tengho de produtos, ou seja,
matérias primas para a industria ceramica e devidr

A mineracdo nas areas de Monte Orfano e Bevanodgatauitos séculos atras.
Assim como no passado, ela representa uma atividededmico-social importante
para a regido, e os produtos ornamentais sdo nionesie famosos. A continua
deposicao dos rejeitos criou enormes e heterogé&tegusitos avaliados em milhdes de
metros cubicos.
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O projeto de recuperacao e valorizacdo destesagjeompreende as seguintes
premissas:

1) Eliminar o problema da falta de estabilidade &néma dos depositos de
rejeitos, que devido a sua imensa quantidade, falapositados em pilhas cujas
inclinacdes superam a estabilidade estatica, congramde risco de desmoronamento
sobre as regides vizinhas;

2) Os impactos ambientais, envolvendo a deteriordgasolo e da vegetacéo, e
as deterioracfes estéticas da regido, que apregaint@eros atrativos turisticos
(montanhas e lagos);

3) A possibilidade de obtengéao de produtos comaeles teores de feldspato, e
sua aplicagdo nas industrias ceramica e vidreim, seibstituicdo a feldspatos
importados.

A iniciativa da Ecomin trouxe ainda outras consegigs positivas para a regiao
em termos econdmicos e de mercado de trabalho, déémemocdo gradativa dos
rejeitos, restaurando e devolvendo & comunidadesalmrico e cultivavel, que existia
no passado e hoje se encontra sob inimerbsianrejeitos, com uma intervencao
produtiva que restaura e harmoniza as areas deagé@tecom as areas vizinhas.

A extragdo consiste na remocgdo dos rejeitos em dasnhorizontais, sem a
remocao do substrato do solo, a ser utilizado a@peracao vegetal e plantio. As rochas
sao removidas do canteiro e processadas.

O processo de producdo de matérias primas pamduatiia ceramica e vidreira
consiste de uma série de britadores, peneiragj@®sa separacdo magnética, dosagem
de aditivos e estocagem.

O mercado destes produtos, mais do que tudo eaigdancia das propriedades,
lotes apods lotes, 0 que requer a implantacdo d=eso rigoroso, com metodologia de
ensaio e equipamentos adequados.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

O caso da S.I.T.I mostra uma melhor utilizacio sta®a de alto forno, do que
0 seu tradicional emprego na inddstria cimentairaa vez que contribui em uma
multiplicidade de aspectos como: reducdo de conswiao materiais virgens,
prolongamento do ciclo de vida dos materiais, rédudp consumo de energia, ou uma
melhor relacédo entre a producdo e o consumo er@rgételhoria da qualidade dos
produtos, devido ao melhor refino da mistura fuadidde sua homogeneizagdo. Trata-
se de um aspecto realmente importante, ressal@meento da utilidade de certos
rejeitos. O desenvolvimento constante de novasagiles para os rejeitos industriais de
certa forma € uma garantia da melhor utilizacdordosrsos naturais em volume, e no
tempo, aumentando o ciclo de vida dos mesmos.

N&o é possivel negligenciar que o valor ambiensateaditilizacdo de rejeitos,
leva em consideracdo além da recuperacdo ambienti, reducdo de consumo de
materiais naturais virgens, o de reducao de eneigiaducdo do consumo de energia
pode se dar tanto pela utlizacdo dos rejeitos coomnbustiveis, pelo
compartilhamento de energia com outros processospm modificacbes no processo
gue permitam reduzir o consumo energético, comsualizado neste caso.

Na situacéo especifica da Ecomim S.r.l., o projiet@xploracdo compartilhada
de recursos minerais, evita a continua geracaesiéuos, além de eliminar os residuos
gerados no passado, recuperando a area, valorizandais recursos naturais e
prolongando a vida util dos mesmos. A criacdo d@regos e a criacdo de outra
atividade econbmica para a regido, aléem da reccera valorizacdo das areas

Revista Eletrdnica de Tecnologia e Cultura — Eeh°1l,, dez 2009 — fev 2010



o,

s Coviro PavaSovzi /(. N>

DD W LA, e D RCAC A PR B, PP TR '\_ /.' ?%gl?g‘j'?‘;
anteriormente nao utilizaveis e a total utilizacls rejeitos processados, tanto como
matérias primas para a indUstria ceramica e valrguer simplesmente como areia para
a construcao civil, sdo simplesmente mostras de@qué&cologia Industrial, e como ela
pode ser implementada.

Um dos fundamentais aspectos visualizados nesbaltia € sem duavida o
projeto de um sistema industrial ecoldgico, que@fandamentalmente a melhoria das
conexdes entre as diferentes partes de maneinpendente. A comunicacao entre elas,
inUmeras vezes permite determinar como 0s rejdg@asma empresa especifica, podem
ser utilizados como insumos em outra, e, portasterthinar de maneira mais apurada
o valor dos mesmos.

Os casos em estudo, ainda nos leva a reflexdoe qoidticas e estratégias
adotadas por pequenas e médias empresas, em g@isesnomia forte e elevado grau
de industrializacao.
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CONVERSACAO | E Il EM INGLEAS NA FATEC JUNDIAI: CONS IDERACOES
SOBRE A EXPERIENCIA E SUAS IMPLICACOES

Sandra Maria Penteado FERREIRA
Faculdade de Tecnologia de Jundiai - CEETPS
Email: smpfc@terra.com.br

RESUMO

Este artigo discute um projeto de conversacao giésnimplementado na FATEC
Jundiai no segundo semestre de 2008 e primeirossege 2009, como curso extra-
curricular. O pano de fundo da discusséao inclunsire de “general English” (inglés
geral) em contraste com o ESP, English for spegifigposes (inglés para objetivos
especificos) e a necessidade profissional que wwwltém de aprender inglés oral
(producgéo e compreensao). A partir disso, apreseseaos resultados do projeto.

PALAVRAS-CHAVE
Inglés oral, ESP, inglés geral, andlise de resodtad

ABSTRACT

This article discusses a project for a course ofvecsation in English implemented at
FATEC Jundiai in the second semester of 2008 aaditst semester of 2009he
background for the discussion includes the teaclohgeneral English versus ESP
(English for specific purposeand the students’professional neéal$earn oral English
(production and comprehension)n this background, the results of the project are
presented.

KEY WORDS
Oral production, listening, general English, ESRuit analysis

Introducéo

O ensino do inglés com objetivos especifi&SP (English for specific purposes)
tem sido o privilegiado nos cursos tecnoldgicosgenal, por motivos 6bvios: 0s cursos
tecnoldgicos sdo mais curtos que os bacharelatiys ama aplicacdo mais imediata no
mercado de trabalho. Sendo assim, também o engninglés deve levar em
consideracao o que os alunos precisarao efetivenfi@rgér com o idioma, ou seja, que
habilidades deverdao dominar para dar conta de sweessidades, em geral,
profissionais.

Como aponta Dudley-Evans (2001), as caratitexrésdo inglés para fins especificos,
ou, em inglés, English for specific purposes, ES&y, principalmente, que o ESP deve
atender as necessidades especificas dos alunndpysara isso a metodologia, 0s tipos
de discurso, as atividades e habilidades envolvidasspecialidade a que serve, além
do enfoque na lingua em si.

Tradicionalmente, o “ESP” ndo costumava entuan estagio inicial do aprendizado
de inglés. Ou seja, 0 aluno primeiro deveria tea lrase de “general English” (inglés
geral) para s6 entdo partir para as especificidddesia area de estudos ou de atuacao
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profissional. A urgéncia para a aprendizagem ddéésm@m cursos tecnologicos tem
modificado esse aspecto.

O “ESP” tem sido a diretriz dominante na a&tedecnologia, 0 que ndo significa que
nao haja dissidéncias entre professores que tahattom cursos tecnoldgicos. Uma
das discussbes envolve justamente o “general BiAghersus “ESP”. Existiria
efetivamente o “ESP” como um ramo separado dadimggiesa que assim pudesse ser
ensinado? E possivel estudar “ESP” sem uma basgeteral English”? E verdade
que, com a globalizacdo, mais e mais pessoas @do Usglés numa série de contextos
profissionais. Porém, isso tem significado nédo wulastituicdo do “general English”
pelo “ESP”, mas, sim, um inicio mais precoce notaimncom o “general English”,
permitindo também um inicio mais precoce do estudo “ESP”. Nos cursos
tecnologicos isso nem sempre ocorre. A estratégéaprmite um estudo de “ESP”
desde o inicio tem sido usar material cujo contesgja da area de atuacéo do curso, de
modo que o conhecimento dos alunos em sua arealdgma supra a falta de
conhecimento lingiistico que possam ter.

A despeito dessa discusséao, o projeto desadweaha FATEC Jundiai trabalha mais
o “general English”, ndo como uma profissdo dedébfessor envolvido, mas mais
para atender as solicitacdes dos préprios alumoa,wez que o “ESP” ja € ensinado nas
aulas regulares dos cursos.

O projeto

Até junho de 2009, o curso regular de inglésll ministrado na FATEC Jundiai
privilegiava a leitura em inglés considerada comprimeira necessidade dos alunos
tanto de Informatica como de Logistica e Eventasrefanto, o conhecimento das
habilidades de compreensédo e producédo oral, @i@mbente, e da escrita também se
faz necessario para complementar o conhecimentdeitiga, principalmente por
exigéncia do mercado de trabalho que os alunogrgafi@io ao se formar ou mesmo
antes, durante os estagios. Portanto, essa é a dazde oferecer aos alunos dois
semestres de conversacdo em inglés, como exteasaatididades desenvolvidas em
sala. O projeto visa a desenvolver as habilidagesothpreenséao e produgéo oral dos
participantes no nivel basico de conversacdo, pedoi que o0s participantes se
comuniguem na maioria das situagdes do dia-a-@io fprofissionais quanto pessoais,
embora nao lhes permita desenvolver argumentad¢@ticarla. A pratica da leitura e da
escrita € secundéaria em tal curso, mas nao dedaarta

O curso conta apenas com duas horas-aula dark@os por semana, dadas em um
anico dia ou em dois dias consecutivos (50 minetascada dia). Embora o semestre
escolar da FATEC tenha 20 semanas, 0 curso € athmppra apenas 15 semanas, pois
duas semanas iniciais sdo necessarias para agdescdos participantes, mais duas
semanas livres no final para que os alunos possgamiaar o término de seu semestre
escolar, além de uma semana sem programacao pasoade eventualidades. Cada
grupo deve ter um maximo de 15 alunos e um miniend. d

Para que o curso transcorra normalmente, éssédo, além do professor e dos
alunos, pessoal de apoio na secretaria da facuklade monitor de suporte midiatico.
Os recursos materiais incluem a sala de aulagbypade som, uma TV com DVD,
possibilidade de uso dos laboratérios de inforrmaaéic@quisicdo de livro didatico base
por parte dos alunos. Foi adotad@merican Headwayda Oxford, na versao “split”
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(separada em partes A e B), pois, inicialmentg|aeejava cobrir os dois volumes, um
em cada semestre.

Ja houve dois semestres do curso. Em agos20a& foram montadas duas turmas
de Conversacao I. Em margo de 2009, houve trésagjrama de Conversacgao I, com
0s remanescentes dos dois grupos iniciados emoadesk008 e duas iniciantes, de
conversagao |.

Resultados

Torna-se necessario comentar o desempenhogdgms formados nos dois
semestres transcorridos até a presente data. Estoade 2008, houve dois grupos
formados. Para esses dois grupos, inscreverantialinente 33 pessoas, mas apenas
23 se apresentaram efetivamente para as aulassequeciaram em 14/08/2008. As
aulas eram ministradas as quintas feiras em do#&ibs: das 8h as 9h40 e das 9h50 as
11h30. Dos 23 alunos iniciantes, apenas 15 terammar semestre, seis no primeiro
horario e nove no segundo. Entre esses 15, hoésedprovacdes, o que nos daria um
total de 12 alunos para iniciar o segundo semestremarco de 2009. Entretanto, o
grupo de Conversacao Il contou com apenas quatnmsl Houve oito desisténcias por
motivos variados. Desses quatro, trés terminaraemeestre. Em resumo, temos:

- 33 inscrigdes;

- 23 alunos iniciantes, divididos em dois grupos;

- 15 alunos finalizando o semestre;

- 3 reprovacoes;

- 4 alunos no segundo semestre do curso (margzo@®;
- 3 alunos concluintes (junho de 2009).

Baseando-se nesses numeros, 0 projeto elstagia de ser considerado um sucesso.
Porém, entre os varios projetos em andamento ne&EEAJundiai, trata-se do mais
popular, como mostram os fatos a seguir.

Em fevereiro de 2009, foram abertas inscrigigga mais duas turmas iniciantes, em
dois horéarios: uma turma as tercas e quartas, 8fasid 18h50, e outra as quintas, das
7h30 as 9h10. Houve 32 inscri¢des na turma de tergaarta e 26 inscricdes na turma
de quinta, num total de 58 inscritos para as 3@wvagerecidas. Desse modo, fomos
obrigados a sortear as vagas entre 0s inscritas. €gorteio, ficamos entdo com 15
alunos em cada grupo. Porém, dos 30 alunos ingsan6 efetivamente se
apresentaram para as aulas e, desses, apenaxlidram o semestre; entretanto, entre
eles, ocorreram ainda 6 reprovacdes. Assim, enm@siemos:

- 58 inscri¢des;

- 26 alunos iniciante divididos em dois grupos;

- 14 alunos finalizando o semestre;

- 6 reprovacoes;

- 8 alunos aprovados para o curso Conversacamidiar-se em agosto de 2009.

O que explicaria entédo a diferenca entre aypeotdo grande pelas vagas do curso e

0 baixo numero de concluintes ou o mais baixo amataero de aprovados? Varios
fatores parecem ter sido responsaveis pelas desead€Entre eles, destacamos:
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- em um ano, a vida de muitos alunos muda, devidonaestagio, um emprego ou
guestbes mais pessoais, impedindo-os de contimudrorario acertado. Como néao
somos um centro de idiomas, ndo ha possibilidadenddanca para horario mais
conveniente;

- pode ndo haver empatia entre o professor e @aNovamente, nesse caso, 0 aluno
nao tem como mudar de turma;

- 0 curso nao é cobrado, o que diminui o compramegito dos alunos com a frequiéncia
as aulas. Estranhamente, o fato de o curso seratinidade de extensdo oferecida
gratuitamente aos alunos pela faculdade acabamaorur seu valor;

- existe um mito, amplamente divulgado pelos culisoss de idiomas, de que aprender
uma lingua estrangeira € coisa facil, que se fam pouco esforco. Alguns alunos
pensam que podem aprender sem nenhuma dedicacac@&at apenas frequentando
as aulas, no horéario que tém livre quando estaBATEC. Quando se dao conta do
esforco necessério para efetivamente dominar ajugao nivel basico do idioma,
preferem concentrar suas energias no curso regmlaue estdo matriculados;

- principalmente entre os alunos mais novos, nacl&d@za quanto a seus préprios
objetivos para cursar inglés. Os mais velhos s@ogeral, mais motivados, até pela
maior necessidade do idioma que a vida Ihes imBo6e.outro lado, os mais velhos
costumam ter mais dificuldades para acompanharsm @lo que 0s mais novos;

- 0 livro € comunicativo, envolvendo tanto o estdds funcdes da linguagem quanto o
das estruturas gramaticais, além de oferecer hastxposicdo (insumo) ao idioma.
Alguns alunos esperam que a aula se desenvolva eamo no método de gramatica e
traducdo, ou, no maximo, o audio-oral, em queuests linglisticas séo repetidas a
exaustdo. A aula colocada de outra maneira osidatore 0s torna inseguros de seu
aprendizado. Como ressalta Garruth (2003), isscsiggnifica que o professor nunca se
utilize de algumas boas ferramentas que eram lasite usadas em outros métodos
nao essencialmente comunicativos, como os “dri{lsXercicios de substituicéo)
contextualizados, tipicos do audio-oral, ou atigeEmque envolvem uma resposta fisica
dos alunos, tipicas do método “Total Physical Reseb (resposta fisica total). Como
mostra Paiva (2003), tem havido uma série de métgdwa o ensino de linguas
modernas, sendo que o primeiro, gramatica e tragdwucgo nome ja indica sua linha de
acao, foi muito influenciado pelo estudo de linguastas como o latim e desenvolveu-
se no final do século 18. No século 20 e nosahasoje, outros métodos o sucederam,
em geral, mais focados na comunicacdo. Ndo calidisigulos, mas apenas ressaltar
que, talvez, exatamente pelas mudancas metodadogimaenfoque basicamente
comunicativo ainda cause estranhamento entre nsslu

Conclusao

E dificil avaliar o sucesso desse tipo deqtoojPor um lado, a popularidade de tal
curso extracurricular é grande entre os alunos;optrno, os resultados numéricos do
projeto ndo nos deixam otimistas. Isso nos levat@ @uestionamento: até que ponto €
obrigacdo das FATECs fornecer aos alunos uma f@magn lingua inglesa? A
resposta do Centro Paula Souza como instituicdceaser a de que, sim, é seu dever
fazé-lo, uma vez que, dominar outros idiomas, estaninglés em primeiro lugar, é
uma ferramenta utilissima no mercado de trabalbotdlé essa a posi¢ao da instituicao
gue esta em andamento uma modificacdo nas gradesilares da maioria dos cursos
das FATECs, a ser provavelmente implementada er), Zi3ta que se coloque inglés
Nnos seis semestres de seus cursos e espanhol gm qua
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SAGMULD Uma
vez implementada tal mudanca, os cursos extraalares como o aqui descrito perdem
a razéo de ser ou devem ser modificados. De quahgaeeira, as questdes levantadas
nesse trabalho sdo bastante pertinentes tambémontexto que se apresenta. Como
ficard, por exemplo, o comprometimento dos alurms o curso? Terdo as FATECs
estrutura para funcionar mais ou menos como curees de idiomas, com menor
namero de alunos por sala, salas diferentes pareisndiferentes, etc.? Como
poderemos satisfazer as necessidades de “ESP’sdesnalunos e o quanto de “general
English” havera? Nao ha como respondé-las sem gumaglificacbes efetivamente
ocorram, mas cumpre-nos té-las em mente para p@ppima avaliacdo constante de
nossas acgoes.
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CULTURA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO: POSSIBILIDADES
FORMATIVAS E PROFISSIONAIS PARA A GRADUACAO EM
TECNOLOGIA

Sueli Soares dos Santos BATISTA
(CEETEPS. Fatec Jundiai- Nucleo de Estudos de Tagiaee Sociedade — NETS - Sao
Paulo — Brasil
Email: prof.sueli@fatecjd.edu.br

RESUMO

A Graduacdo em Tecnologia é um desafio a medidatrqgecomo pressuposto uma
nova configuracdo da formacdo académica, ndo amliandesponsabilidade da sua
funcdo social, do equilibrio entre a formacéo iEmprofissional e a formacao

humanista/cultural, e ndo se furtando as relacéeplexas com o mundo do trabalho.
Este artigo é resultado de pesquisa académicardeeichibliografico e qualitativo que

objetiva oferecer subsidios tedrico-praticos pasa atunos de Graduacdo o em
Tecnologia num contexto de producgao e gestao doeoimento. Especificamente, sao
apresentadas conclusdes parciais de projeto ddselovpela autora, em Regime de
Jornada Integral, na Fatec-Jundiai.

PALAVRAS-CHAVE
Cultura e Tecnologia. Graduacdo em Tecnologia. Boam do Tecndélogo. Gestdo do
Conhecimento

ABSTRACT

The Technology Graduation is a challenge, as ingsias premise a new layout for the
academic formation, not delaying its social funet®responsibility, seeking a balance
between the technical/professional formation areddhltural/humanistic formation and
not avoiding the complex relations with the corgom@ world. The present text shows
academic research with bibliographic and qualitatisharacter, which has as objective
to offer theorical-practical subvention to the Taology Graduation students, inside a
context of production and management of the knayele8pecifically, this text presents
partial conclusions from a project developed by thehor, in Full-Time System at
Fatec-Jundiai

KEY WORDS

Culture and Technology; Technology Graduation ;chielogist's Formation ;
Management of Knowledge

Revista Eletrdnica de Tecnologia e Cultura — Eeh°1l,, dez 2009 — fev 2010



wiame  Covtro PauiaSouzd /4 .. >\ 4

DL TIERCLL [ DDCACAD PR ICA PR ¥ \ /’I SAE PALILO

Introducao

A Sociedade da Informacdo pode ser definida como {gmémeno
contemporaneo em que novas tecnologias séo praség®na producéo e proliferacao
de novas formas de pensamento, de expressao, poodugestdo de conhecimento. O
que ocorre € uma reorientagdo nas concepc¢des metaslologias para se produzir
ciéncia e tecnologia. A sociedade contemporaneaist@ma mundial, em geral, estdo
passando por processos de transformacdo muitoogpmd profundos que pdem,
definitivamente, em cheque, teorias e conceitoslaios e solucdes.

Fala-se, atualmente, de “realidade virtual” que earacteriza pela
desterritorializacdo e desenraizamento espaco-teinguae tém suas consequéncias nos
negocios e nos meios de comunicacao. Assim, corteena Sociedade da Informacédo
um movimento de crescente virtualizacao do cadpdexto, dos relacionamentos e da
economia. O trabalho contemporéaneo torna-se virfugrépria informacao €, em sua
esséncia, virtual. Com a popularizacdo dos compteade dos processadores de texto
tem fim a civilizacédo tipografica e aparece a géoagletronica.

Como pdde afirmar o fildsofo aleméo Peter Slotkrd§000), ndo se pode
pensar hoje a profundidade do futuro sendao sobnaafde um complexo de dimensoes
de crescimento do artificial. Com Sistemas Espetéa e utilizacdo de computadores &
possivel explorar diversos cenarios para a soldgdproblemas, dando inicio a uma
nova forma de conhecimento por simulacdo. O movimele virtualizacdo chegou
também ao ensino (MATTAR, 2008). Na Educacao, obiemes de realidade virtual
estendem os horizontes do aprendizado para alépatgedes da sala de aula, trazendo
novos desafios ndo sé para os sujeitos diretanesvalvidos no processo de ensino-
aprendizagem, como também para todos aqueles ajpshiam na infra-estrutura seja
institucional, técnica ou logistica para que, di,faos cidaddos sejam incluidos
digitalmente. A necessidade de se encontrar nowigsnpara realizar tarefas faz surgir
novas profissdes e novas maneiras de formaca@eaatyrofissionais.

Nunes (2007) ao tentar responder a pergunta solijeeoé a sociedade do
conhecimento considera que, na atualidade, a ap¢dpr a transformacgao e a recriacao
pela sociedade dos conhecimentos cientificos etetamlogias € um fendbmeno que
revela uma extraordinaria criatividade social exdgi um estudo capaz de avaliar a
producao e a apropriacao social dos objetos cigt(pe83).

Exercer a cidadania numa sociedade do conhecinsegdica hoje, avaliar as
implicacbes, os efeitos e consequéncias do conketim cientifico e do
desenvolvimento tecnoldgico. Especificamente, pams sujeitos envolvidos na
Educacdo Tecnoldgica, é importante analisar o gaste& avanco tecnoldgico, como
estamos inseridos nele e que possibilidades eidesairesenta para a Graduagao em
Tecnologia.

Nao basta analisarmos os fendbmenos culturais etwjten, isoladamente, nas
suas especificidades. E necessario considerar aegsos e as estruturas que 0s
engendram e sustentam. HA& que se considerarvé@neia de pensar criticamente as
novas esferas culturais da Sociedade da Informagéeeus limites e possibilidades a
medida que, com as novas tecnologias, a admiréstrdg cultura por meio da diverséo,
do trabalho e do tempo livre ganhou dimensdes aidddotalmente calculadas (NETS,
2008).

Surgem conceitos com@ibercultura, Ciberespaco, Cibercepcao, Hipermidia,
Hipertexto, Arte Digital, Web-art construidos muito recentemente para abarcar a
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complexidade e a totalidade de um mundo em que ltargupassa por radicais
transformacdes.

Tentando definir o conceito d@bercepcdo,uma neologismo para expressar a
interacéo entre percepcdo e cognicao, Roy Asatiffaainterdisciplinar, pesquisador e
professor na Universidade de Wales e na Universiddéal Plymouth, nos Estados
Unidos, afirma que as novas tecnologias de prodegabfusdo do conhecimento
possibilitam que “nos envolvamos diretamente ensagwopria transformacdo” . A
faculdade emergente dabercepcdodiz respeito a tecnologia transpessoal de redes
globais e aibermidia.A cibercepcaamplicaria ndo apenas em “um novo Corpo e uma
nova consciéncia, mas também em uma redefinicame® podemos viver juntos no
interespacaentre o virtual e o real” (2002, p.31) .

O espaco virtual de formacao e producao cultunasgmta-se como um universo
de possibilidades de construcdo do saber e, enctiakppara 0 graduando em
Tecnologia, um vasto campo de oportunidades profiass. H4A um diferencial na
Graduacédo em Tecnologia quando se considera aidagaae analisar os fenbmenos
culturais e propor inovacdes. O tecnologo, devidespecificidade da sua formacdo,
pode falar destes fenbmenos a partir de sua estrotaterial, a partir dos suportes
tecnoldgicos subjacentes e ndo somente dos ef@toais que eles produzem como
algo independente das técnicas utilizadas. Magjuemmedida, isto esta sendo avaliado
por docentes e discentes envolvidos neste prodestwmacéo?

Relato Circunstanciado

Segundo dados do Global Entrepreneuship MonitorMzEpesquisa anual
coordenada pela London Business School, da Inghatempelo Babson College dos
Estados Unidos, um dos principais obstaculos paradesenvolvimento do
empreendedorismo inovador no Brasil é a concepeéagwngica ultrapassada existente
desde o ensino basico que prioriza a formacao deiduos, quase sempre, como
receptores de informacdes e ndo como atores noegmsocde construgcdao do
conhecimento (LOPES, 2006). Nao estamos defendasddéias recorrentes sobre o
empreendedor como perfil psicolégico desejavel, aascessidade de uma pratica que
seja capaz de produzir conhecimento num contextbafitado de “invencdo” do
capital humano e do empreendedorismo como patrondaiindividuos e corporacdes
(LOPEZ-RUIZ, 2007).

E comum que os graduandos em Tecnologia tenharesse na tematica que
busca a relacéo entre cultura e técnica na So@edadnformacdo. Mas, os trabalhos
decorrentes deste interesse, via de regra, sahosbde carater descritivo, constatando
e relacionando informacgdes relevantes, mas de peatw analitico, sem que se
perceba a vasta gama de oportunidades formatiyasfissionais que este interesse
pode gerar.

Monografias e artigos cientificos tém sido prodogia partir de pesquisas sobre
arte e tecnologia, letramento wm#erculturg propriedade intelectual, comunidades
virtuais ehipermidia. Observamos a necessidade dos alunos superargnagés de
mera ilustracdo sobre a tematica para uma incagforaeal no seu processo de
formacao académica e profissional, participanddeddsbate, seja continuando suas
pesquisas em nivel de pos-graduacao e/ou buscawds nportunidades de colocacgéo
profissional neste universo em constante movimento.

Os docentes da Fatec Jundiai, integrantes do Ndelé&studos em Tecnologia e
Sociedade (NETS), observaram que h4, na Instituigdointeresse consideravel dos
alunos nas particularidades da relacdo entre aukuitecnologia na Sociedade da
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Informacao. As tematicas e questionamentos relativestas particularidades sdo, sem
davida, fundamentais na formac¢do do tecndlogo, rikmitdo ndo sO6 para seu
crescimento intelectual como também para sua atupigdissional. Em documento
produzido por estes docentes, legitima-se a ludgesquisa intitulad&ultura e
Tecnologig por constatar-se que compreender 0s mecanisatoEd-praticos na
sociedade contemporanea permite, também, novatbitidasles de atuacdo académica
posteriores para os alunos, levando em conside@g@mtagem do proprio tecndlogo
de refletir sobre sua pratica em cursos de posiggEmd. A preparacdo desses alunos
para a continuacdo da vida académica, no mestradiouéorado, é uma das
preocupacgdes do NETS que ainda conta com as seglimbas de pesquisa: Inovacao
Tecnologica e Empreendedorismo, Inclusdo Digitebdacacédo Tecnologica no Brasil:
especificidades e perspectivas.

Partimos, entdo, do pressuposto de uma formacaddémiea possivel na
Sociedade da Informacé&o que privilegie a aproxim@ein o mundo do trabalho e com
as necessidades socio-culturais, politicas e edeadmdos individuos e coletividades.
O projeto de pesquisscCULTURA NA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO:
POSSIBILIDADES FORMATIVAS E PROFISSIONAIS PARA A GR ADUACAO
EM TECNOLOGIA, alinhado com a proposta do Nucleo de Estudos emolagia e
Sociedade (NETS, 2008) organizado por docentesueoslda Fatec-Jundiai, diz
respeito a viabilizacdo de uma formacdo acadéqueando se distancia da formacao
profissional e tecnoldgica, antes a fomenta construmento de inclusdo social. O
trabalho desenvolvido procura incentivar a pesgunterdisciplinar permanente sobre a
Sociedade da Informacao e suas consequéncias tiacpmdos modelos de realidade
para que, acompanhando este movimento, seja pbesfiedir sobre a Graduacdo em
Tecnologia e propor adaptacdes e inovacdes nurexdorgm constante transformacao.

Nao é possivel que a atuacdo em Ciéncia e Tecaotbgpense o estimulo a
iniciacao cientifica e tecnoldgica entre os alude@ssraduacdo com tematicas voltadas
a relacdo entre Tecnologia, Cultura e Sociedade gpae haja ndo apenas a difusdo de
informacdes pontuais, mas preparacdo de nosso dwpente para as demandas mais
recentes para a sua formacdo profissional e imtelec A partir da pesquisa
permanente, pretende-se propor projetos interdilsaips entre as disciplinas dos
cursos oferecidos pela Fatec-Jundiai para posaibiléo apenas uma integracdo entre
as disciplinas, mas uma formacédo académica e gimis mais condizente com o
dinamismo da sociedade. Podemos formular obgtinais especificos, ressaltando a
necessidade continua das seguintes acoes:

- Incentivar o desenvolvimento da capacidade eemgledora e da compreensdo do
processo tecnoldgico, em suas causas e efeitqsciarmdo ao aluno a capacidade de
continuar aprendendo e acompanhar as mudancasmdis@es de trabalho.

- Incentivar a producdo e a inovacdo cientificovd@gica, e suas respectivas
aplicagdes no mundo do trabalho;

- Propiciar a compreensao e a avaliacdo dos imgaciciais, econémicos e ambientais
resultantes da producgé&o, gestédo e incorporaca@\des riecnologias, no que se refere,
sobretudo, as inovacdes em termos de producacaulfue tém consequéncias diretas
para a formacao académica e profissional.

Trata-se, portanto, de gestdo do conhecimentodidengue o grande desafio
ndo é mais tornar produtivo o trabalhado manuag sim formar e criar espagos para o
trabalhador produtor e gestor do
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conhecimento (GOMES, 2009) Segundo Drucker (2088gs trabalhadores estéo se
tornando rapidamente o maior grupo isolado da fdeggabalho num mundo em que o
conhecimento seria 0 Unico recurso econdémico a ferdido. .

Conclusbes

A Sociedade da Informacg&o com seus consequentdsiosade realidade, estéo
exigindo uma formacao em nivel superior diferereigde atenda atuais demandas de
producéo cultural, cientifica, tecnoldgica e prsifimal. A Graduagdo em Tecnologia é
um desafio para o Ensino Superior no Brasil, a dedue traz como pressuposto uma
nova configuracdo da formacdo académica. nao agieoblemética da sua funcao
social na tenséo da cultura e da profissionalizalgésca um novo equilibrio entre a
formacao técnico/profissional e a formacdo humafdsttural, ndo se furtando as
relacbes complexas com o mundo do trabalho, sedeperontudo, a sensibilidade
para as questdes mais relevantes da sociedadeceetasnse apresentam no momento
atual (GOERGEN, 1998).

E bastante compreensivel que o Professor Pedrog@&ueritado acima,
reivindique uma transformacéo das estruturas fi@thes do Ensino Superior no Brasil,
fundamentalmente a partir de instituicbes consdddacomo a Unicamp, da qual faz
parte. No entanto, ndo se pode duvidar que estaftrmacéo tem ocorrido a partir de
outras instituicbes como o Centro Paula Souza gaeprocesso de ampliagdo das
Fatecs tem trabalhado para um maior acesso dassj@eEnsino Superior, buscando a
empregabilidade, a insercdo social e a producdocatehecimento cientifico e
tecnoldgico. Dentro desta preocupacdo destacans-deabalhos de Peterossi (1998,
1999 e 2003), de Menino (2004), Seraphim (2006) anc@lves (2007) sobre a
formacdo tecnologica para a sociedade do conhetomen

N&o se trata de discutir sobre o melhor conceitdod@acdo académica de
maneira abstrata e universal, mas de direcionaia pas necessidades de populacbes
regionais como também para o conhecimento, recdmkato, preservagdo e
desenvolvimento de culturas locais.

Estes pressupostos, levados a sério, j& sdo, emegia parte a apropriacao
critica que as instituicbes de Ensino Superior gheperseguir mediante as mudancas de
niveis econémico, laboral e epistémico que sdoadmidos desafios para a formacao
académica.

Nos limites de atuacdo do Nucleo de Estudos de olegia e Sociedade
(NETS), alguns caminhos ja se delineiam. Assim € glguns grupos de trabalho,
envolvendo docentes e discentes, estao se foonmard pesquisar e contribuir para o
aprofundamento das seguintes tematicas: LogistiegaerBa e Gestdo Ambiental,
Sociologia do Trabalho e Ergonomia, Reestruturgg@alutiva e os profissionais da
Tecnologia da Informacao, Aspectos da Cibercult@r&nsino Tecnoldgico, Educacao
a Distancia, Teoria e Pratica do Empreendedoridbesenvolvimento de softwares
educativos e corporativos, entre outras. Esta € erpgeriéncia que, certamente,
contribui para a qualidade do ensino, da pesquist extensao, resultando em
produtividade cientifica e tecnoldgica dos discereedocentes da Fatec Jundiai e
consequente aprimoramento da formacéo profissional.
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RESUMO

Produtos plasticos apresentam um cédigo de ideatéio (nUmeros de 1 a 7 dentro de
um tridngulo de trés setas e sob 0 mesmo uma abre) indicando o tipo de plastico
do qual o produto é feito para auxiliar sua sef@@rae posterior reciclagem e
manufatura. As embalagens de PEAD (Polietileno tta Bensidade) pés consumo
foram coletadas e submetidas aos processos bésicesiclagem do plastico: lavagem,
moagem, secagem e beneficiamento, e apresentadceciglagem industrial
(beneficiamento), o objetivo do artigo € mostrac@anplexidade do processo de
reciclagem do plastico. As dificuldades encontragesse cendrio e as propostas que
estdo sendo utilizadas para melhorar e inserimaientizacdo ambiental na sociedade
surge como uma das vias paralelas para reduziesisuos soélidos e aumentar a
reciclagem. Este segmento representa todo um demeercado que pode agregar valor
e, principalmente, aumentar os indices de reciolade modo sustentavel desde que
haja investimentos em tecnologias inovadoras e@omamente viaveis.

PALAVRAS-CHAVES
Reciclagem; Embalagem; Plasticos; Polietileno tiedgnsidade.

ABSTRACT

Plastic products have an identification code (nusfieom 1 to 7 inside a triangle of
three arrows and under the same abbreviation)atidg the type of plastic from which
the product is done to help their separation andseguent recycling and
manufacturing. The packaging of HDPE (High-Dens$lttyethlene) after consumption
were collected and subjected to the basic proceddbe plastic for recycling: washing,
milling, drying and processing, and presenting rg®ycling industry (beneficiation) as
a part of the complexity of the process of recygliof plastic. The difficulties
encountered in this scenario and the proposals @hatbeing used to improve the
uncertainty and environmental awareness in soeigtgrges as one of parallel tracks to
reduce solid waste and increase recycling. Thisees¢gment is a niche market that can
add value and, especially, increase the ratescgtliag in a sustainable way if there is
investment in innovative and economically viable.

KEY WORDS
Recycling; Packaging; Plastics; High-Density Pdijete.
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INTRODUCAO

A pesquisa apresentadan loco” teve como objetivo principal mostrar a
reciclagem industrial que muitas pessoas ndo ceniemu nao imaginam a
complexidade do processo, pois apenas fazem aagépado material para a coleta
seletiva ou simplesmente tratam como{ixo

Deste modo, inicia-se 0 estudo que discute soldtm@amentacdo tedrica na
qual se verificou as definicbes encontradas nagues bibliograficas sobre a logistica
reversa, a importancia da reciclagem e sua subthkdéale. Apresentou-se, também, o
historico do plastico e suas definicdes e o surgimda embalagem e a necessidade da
embalagem plastica como uma das formas de acatmgpramas, fungos e doencas.

Como metodologia fez-se opc¢ao por coleta de dadosapos e secundarios,
com realizacdo de entrevistas com referentes esretrresas que atuam no ramo de
reciclagem. A pesquisa qualitativa possibilitou comtato maior com a empresa e com
os funcionarios, por este motivo escolheu-se tabdwtogia, com o intuito de mostrar
toda estrutura necessaria para produzir um progugoas pessoas, em sua maioria, 0
tratam comoalixo. O estudo visa discorrer sobre a reciclagem deasgplasticas de
polietileno de alta densidade (PEAD), tendo comjeto principal a conscientizacao
ambiental e sua lucratividade.

Segundo Instrucdo Normativa Conjunto namero 9, eqieou em vigor em 12
de maio de 2003, regulamenta que o acondicionamardauseio e comercializagao
dos produtos horticolagin natura” devem ser feitos em embalagens préprias para
comercializacao, visando a protecdo, conservagategridade dos mesmos. A mesma
instrucdo também define que quando descartaveigndeer reciclaveis ou permitir
incineracgdo limpa (com o devido cuidado e levarelera consideracdo os principios de
sustentabilidade ambiental) e, quando reutilizaeeisretornaveis, devem permitir a
desinfeccdo e higienizagdo a cada uso, evitanddmaa propagacdo de fungos e
bactérias, pois grande parte das embalagens dékzainda sdo caixas de madeira, que
nao sao desinfetadas contribuindo para a prolderaga Sigatoka Negra(doenca
fungica) e, neste caso, as embalagens de caisatias substituem.

Face as recentes normas de higienizacdo paxascplasticas, destinadas ao
transporte de frutas e legumes, fabricado em tdéstigo PEAD atoxico, livre de
fungos e umidade e de conformidade com normas ifispsaue regem tais atividades,
que além de otimizar as necessidades do clientieizeen as perdas normalmente
ocasionadas por manuseio na armazenagalatizacdoe expedicdo, acompanhando a
tendéncia de protecdo ambiental, reduzir, reutjlizeiclar.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Rogers et al. (1998, p. 2) logistica reve¥so processo de
planejamento, implementacdo e controle do fluxonu#érias-primas, estoque em

* Esse é o problema enfrentado pelos municipios rqbalham com a coleta seletiva e que necessitam
investir em capacitacdo e comunica¢ao para qu@ualagio aprenda a separar e preparar 0 materal par
a coleta seletiva (com a correta higienizacao datemais antes de descarta-los).

®> Segundo o dicionério eletrdnico Michaelis o siigiaiflo da palavra horticola é: “Que pertence ou se
refere a horta ou a horticultura”. Disponivel em
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/ingbp?lingua=portuguesportugues&palavra=hort%E
Dcola> . Acesso em 29 de outubro de 2009.

Revista Eletrdnica de Tecnologia e Cultura — Eeh°1l,, dez 2009 — fev 2010



o,

yiamee  CaxtroPautaSouza /4 (3- N~

P TIE WL, [ DRUAC A IN(RBL A P TR ! ?%gl?g‘j;;
processamento e produtos acabados, como tambéeu dlorso de informacao, desde o
ponto de consumo até ao ponto de origem, com diwdjde recuperar valor ou realizar
um descarte final adequado.

Conforme dado da ABRE (Associacdo Brasileira de &agens) a
preocupacao com a exploracao inadequada dos reqatgais e da poluicdo constante
resultante do desenvolvimento tecnolégico se camol em duas frentes: o
desenvolvimento de agredir o0 meio ambiente e aueaa falta deste desenvolvimento
era prejudicial. O equilibrio ideal entre as duastes denomina-deesenvolvimento
Sustentavel(Associacéo Brasileira de Embalagens, 2007).

O objetivo principal da logistica reversa é o dendéer aos principios de
sustentabilidade ambiental como o da producéo limpagual a responsabilidade € o
"bergo & cova”, ou seja, quem produz deve respdimakse também pelo destino final
dos produtos gerados, de forma a reduzir o impaotmental que eles causam.

No caso do desenvolvimento deste trabalho, é irapt@tressaltar que, as
resinas comuns de origem petroquimica, 480% reciclaveis e possuem valor
energético similar ao diesel. Depois de manusepd@s industrias, o material ganha
nova vida e podem ser utilizadas para fabricacicaileas, baldes, redes de pesca,
tubulagbes para esgoto entre outras finalidadeso@dascao Brasileira de Embalagens,
2007).

1.1 Reciclagem e sua importancia

Muitas industrias tém optado pela mudanca, o gramdblema € a oferta de
matéria-prima, que pode dificultar o crescimentosdtor. Outro ponto considerado
primordial para a melhora do desempenho do sedopa&dronizacdo das embalagens o
gue contribui sobremaneira com o processo de aggoh do material, pois quando as
indUstrias mudam as matérias-primas que compdepnookitos reciclaveis, uma seérie
de problemas é gerada para os recicladores.

Segundo Valle (2002) reciclar é “refazer o ciclermite a origem, na forma de
matérias-primas, dos materiais que ndo se degrddaitmente e que podem ser
reprocessados, mantendo suas caracteristicasdjasica

Segundo pesquisas da agéncia WWF Brasil organize&g@governamental em
parceria com o IBOPE (Instituto Brasileiro Opinid&ssquisa), apontou que metade da
populacao brasileira, na hora de fazer suas comlprasem consideracao o fato de um
produto ter embalagens reciclaveis e respeita@rmd ambientais e sociais.

Ha necessidade de uma reciclagem sustentavelte,ces®, a embalagem tem a
funcdo primordial de protecdo dos produtos e deakilizar a adequada distribuicdo
dos mesmos; o prolongamento da sua vida Util esezprentemente, a reducdo de
perdas, o atendimento dos requisitos legais, bembade seguranca do consumidor,
dizem respeito a reciclagem sustentavel.

As embalagens que estdo hoje no mercado ja atermmmquesitos de
sustentabilidade como otimizacao e possibilidadeedielagem ou reaproveitamento de
seu material, entre outros aspectos. Hoje se depararovos materiais que reforcam o
apelo ambiental como uma forma de utilizar a stsbéidade como diferencial
competitivo.

Proporcionar o melhor uso e distribuicdo do prodatondicionado, visando
maximizar o sucesso de seu uso e minimizar a gede@esiduo e desperdicio e prever

6 Disponivel em < http://www.abre.org.br/>. Acesso em 29 de outubro de 2009.
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as destinacdes finais adequada, oferecendo o xedgarnento de seu material (ABRE,
2007) é o objetivo da reciclagem sustentavel.

1.2 Historico e conceitos sobre o plastico

A palavraplastico deriva do adjetivo gregplastikosque significa moldaveis,
esta € uma caracteristica essencial destes msitqtiaj embora na sua fase final se
apresentem sdlidos, passam no decorrer do seuspmode fabricagdo, por uma fase
fluida em que é possivel molda-los (PLASTVAL, 2008)

Desde as primeiras civilizagbes ja existia a nédade de transportar,
acondicionar e armazenar alimentos. Com o desenvehio de diferentes culturas, os
processos de producdo de embalagem foram evoldiodwtesanal para o industrial,
com a incorporacdo de novos materiais e formasnd@einento populacional e a
expansdo geografica criaram a necessidade de aprines embalagens que,
consequentemente, tornaram-se mais resistentésettie bonitas.

Com a Revolugcdo Industrial comecou a producédo ere.s®©s materiais
plasticos surgiram como resultado das tentatives ideestigadores no sentido de
inventar materiais sintéticos capazes de imitasuhstituir materiais naturais. (ABRE,
2006).

A partir de 1960, nota-se que com o desenvolvimeatajuimica organica e
novos estudos sobre as nocdes de estrutura nmalequdio s6 se ampliou os
conhecimentos sobre polimeros naturais (um dos rewigonstituintes dos seres
vegetais e animais) como abriram o caminho a destoldos primeiros polimeros
sintéticos (Associacao Brasileira de Embalagen3620

Os plasticos sé@o polimeros sintéticos, obtidos meio de diversas reacdes
guimicas. As propriedades do plastico fazem deste axcelente material de
embalagem, as matérias-primas mais utilizadas spetrdleo e o gas natural, apos
sucessivas operacdes de fracionamento. Na sua f@siza, os plasticos apresentam-se
na forma de granulos ou p6 que, por acdo do cilndem e sdo moldados. Existem
dois tipos principais de plasticos: B¢rmoplasticos: amolecem quando aquecidos e
endurecem de novo quando esfriam, o que permitdarios sucessivas vezes. Por este
motivo, a Plastval (2008) alerta que mais de 80% plésticos vulgarmente utilizados
sdo dos tipos polietileno, polipropileno, poliésterpoliuretano; b)Termorigidos:
ganham forma de produtos rigidos por acdo do @loragbes quimicas e ndo sdo
susceptiveis de serem moldados de novo por acéalaio(PLASTVAL, 2008).

Apesar de serem materiaecentesos plasticos sdo reconhecidos como material
extremamente versatil. As matérias-primas plasséasutilizadas para fabricar material
escolar, brinquedos, instrumentos meédicos, materi construcdo, materiais de
agricultura, pecas para automoveis, telefonesioe@mnésticos, computadores e ainda
para fabricar embalagens.

Ha muitos materiais plasticos diferentes entreasifecnologias de fabricacao
sdo também muito variadas. As embalagens represeataivel nacional, menos de um
terco do consumo de plasticos (Associacao BrasitlerEmbalagens, 2007).

Para Mouraet al (2003) as empresas estao contratando profissidaaisea, que
possibilitam um melhor aproveitamento e de formasmnacional os movimentos da
empresa, gerando uma diminui¢do dos problemasueaedios custos.

Segundo dados divulgados no site Plastico Mode2006) com informacgdes
obtidas pela WPO (Organizacdo Mundial de Embalagep@rticipacdo da industria de
embalagens no PIB (Produto Interno Bruto) de cads @scila entre 0,5% e 2,5%,a

Revista Eletrdnica de Tecnologia e Cultura — Eeh°1l,, dez 2009 — fev 2010



s Coviro PavaSovzi /(. D\ 4

DO T RCLL [ DDCACAD R ICA RO LSRR, AT () [ Tale) 4

= SAO PAULO

receita liquida de vendas da industria brasiler@&mhbalagens atingiu novos patamares
conforme a tabela 1.

2005 R$ 31,300 bilhdes
2004 R$ 28,591 bilhdes
2003 R$ 24,274 bilhdes
2002 R$ 20,428 bilhdes

Tabela 01 Dados de faturamento (venda de embalagens) red.Bra
Fonte: www.plasticomoderno.com.br

Sendo a maior fonte de receita provendo das endraggasticas, participando
com 31,61% sobre esse total. Segundo a ABRE (AssaxiBrasileira de Embalagens)
a producao de embalagens para o ano de 2006 dwescer até 3% em relacdo ao ano
de 2005. O Brasil ocupa o 4° lugar na reciclagernamea do plastico, sendo 16,5%
dos plasticos rigidos e filme, o que equivale aaate 200 mil toneladas por ano
ficando atras apenas da Alemanha, Austria e Estadio®s

1.3 Embalagem

Segundo Banzato e Moura (1997), o desenvolvimeaterdbalagem comeca
com a origem do homem. Ela foi criada pelos priosehabitantes da terra para atender
as necessidades de transporte e armazenamentopgrimente de agua e comida, vitais
para sua sobrevivéncia e ai passou a usar cranamidwis, chifres ocos e grandes
conchas. O uso das embalagens aumentou com o d@Eic@gricultura cerca de dez mil
anos atrds, seguindo a revolugdo industrial e tecluiglo constantemente com o
progresso da humanidade. A partir da revolucaosinidl, em funcédo da diversidade e
guantidade de bens e produtos que passaram aesgecidd aos consumidores, criou-se
uma demanda por qualidade e tém com matéria priR&AD (Polietileno de Alta
Densidade) e o PP (Polipropileno).

O uso da embalagem como atrativo ao comprador cesaglade também foi se
consolidando, passando a auxiliar marketingdos produtos e na distribuicdo pela
facilitacdo das operacdes de manuseio e ident#cac

Diferentes dos outros servicos as embalagens segoenpadronizagdo para o
aumento da reciclagem contendo uma numeracao dlengtexial foi usado. A figura 1
mostra tais simbolos na pagina a seguir.

Segundo Kotler (1998) definir embalagem como umuwtdn de atividades de
designe fabricacdo de um recipiente ou envoltério pamapuoduto, cujas principais
finalidades resumem-se em consumo (venda ou apaede, distribuicdo fisica,
transporte e armazenagem.

” Para maiores informacgGes acessar: < http://www.abre.org.br/meio_reci_brasil.php> . Acesso em 29 de
outubro de 2009.
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Figura 1 - Simbologia dos materiais reciclaveis
Fonte: www.fotosearch.com.br

2 LEGISLACOES VIGENTES DE EMBALAGENS

2.1Sigatoka Negra

A shigatoka negrgMycosphaerella fijiens)s € um fungo que ataca as folhas da
bananeira com alta capacidade de disseminacddpoaado destruicdo da planta em
poucas semanas e perda total da producéo.

Conforme a Agropack (2004) a praga se espalha aay@dte por meio de
esporos carregados pelo vento, pela chuva e atdevésnbalagens de madeira que
contribuem para a proliferacdo da praga e de dsepga ndo serem higienizadas,
causadores de doenca em seres humanos, este prpodesser observado nas figuras
02 e 03.

A ANVISA (2003) - (Agéncia Nacional da VigilancBanitaria) destaca que a
caixa de madeira obrigatoriamente ndo pode ser mtsnavel. Por este motivo, a
importancia da reciclagem da caixa plastica ganddilulidade e novos espagos.

Figura 02: Transpte de caixas de madeira para bananas/Qazdiai
Fonte: Arquivos do autor (2009).
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Figura 03: V|S|vel prollferagao de Bactérias e Fungos/Ceasdiau
Fonte: Arquivo do autor (2009).

3 PROCESSO DE RECICLAGEM

Primeiramente, o material € coletado e separado quues, estado de
conservagdo, qualidade do material, entre outrpechss. Geralmente, quem faz a
coleta € a pessoa conhecida como catador. Essgah@teevendido e chega a empresas
para iniciar o processo de desinfecgéao.

Em seguida, o material € triturado e € embaladsa@&ons, conforme mostra a
figura 4 (ver Anexo A).

E fundamental e vital estar em local seco e apejadm atencéo especial ao
correto empacotamento e o acondicionamento desseriahauma vez que ap6s o
processo de moagem e secagem ndo se pode maisntatocalgum com agua ou
umidade, pois atrapalha a sua injecdo e muda ctenpdate sua caracteristica. O
material moido é embalado erbags, o0 que otimiza seu carregamento e
descarregamento feito por pontes rolantes, fawildatambém o manuseio em seu
beneficiamento em uma maquina injetora.

Um grande problema enfrentado sdo as condicoesitatias em dias de chuva
gue atrapalham a entrega, mesmo sendo carregddaonie adequada e protegido com
lonas, o material chega umido ao seu destino.

A qualidade de pecas moldadas por injecdo € dtadsude uma complexa
combinagédo entre propriedades do material, geandtri molde e das condi¢des de
processamento. Os aspectos relativos a qualidade caparéncia, dimensdes e
resisténcia mecanica sdo fundamentais. Um fendnwre ocorre em todos os
polimeros na moldagem por injecdo € o encolhimenista relacionado as condi¢cbes
do processamento, explica Oliveira Filho (2009) opflelenciam bastante no resultado
final, isto pode ser visto nas figuras 5 e 6 (veexo A).

a) Temperatura do molde: Manter a temperatura cotestarire 250graus a 300
graus.

b) Temperatura do fundido (fluidez do material): Aidiez tem que estar entre
os padrdes de 8 a 10g/min.

c) Velocidade de injecdo: Sempre constante.

d) Pressdo de empacotamento (tempo para moldar):riacias de molde,
necessita regulagem.
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A padronizacdo de um lote € fundamental para atendh cliente e suas
necessidades, o plastico pode ser transformadaldicado especialmente em sua cor.

Dependendo da demanda e a cor do lote a serdajg@de-se misturar varios
materiais de cores diferentes com o intuito de rgfite de uma sO6 cor e uma
padronizacao uniforme, isso € possivel com a ajiedprodutos quimicos que reagem
com o plastico, um deles eMasterbatchmais conhecido comidaster.

O masteré um produto que nédo agride o meio ambiente, néatvo, ndo
possui efeitos poluentes ao solo, apenas devesegaidos a risca 0s procedimentos de
seguranca e protecdo para a transformacéo docplastnforme pode ser observado na
figura 8 (ver Anexo A).

Oliveira Filho (entrevistado), explica que sdodasacom grande frequéncia uma
vez que os materiais reciclados tém diferenteslittatkes, pois as sucatas ndo tém a
mesma cor. A utilizacdo dmasteré usada para padronizacdo de um lote para que nao
ocorra divergéncia de cores nas caixas.

O processo € demorado e complicado, pois sdo dusage seguem a risca,
Oliveira Filho explica que s&o batidos e misturaflosnastercom a sucata) em uma
maquina chamada dmisturador com o intuito de deixar uniforme, a proporcao e
sempre 50 por 01 (50 kg de sucata para 01 kyalkte) e o tempo variavel (depende
do material) de 30 minutos a 45 minutos ap0s asteepso 0 material esta pronto para
ser injetado isto pode ser visualizado nas fig@rad 0 (ver Anexo A).

Oliveira Filho explica como funciona um misturadooioca-se a sucata com o
masterem um recipiente uma rosca passante que elevaariahgtara um cilo onde é
misturado e devolvido novamente para este recipiaté estar completamente nos
padrées desejados. ApGs ser injetado, as caixas @@ alguns excessos de materiais
e, rapidamente, se passa uma lamina na caixa gléna 0 excesso que é levado para
padronizacdo nalicheria onde serdo gravadas as logomarcas do clienteef@itdot-
Stampinge armazenadas para serem entregues conforme grooleservado nas figuras
11 e 12 (ver Anexo A).

Segundo Oliveira Filho esta parte é fundamented pacliente, pois esta ali a
logomarca de sua empresa e também uma forma de emitbos, ja que grande parte
dos clientes reclamam que suas caixas sao roubabisscaracterizadas.

Alguns clientes pedem se ndo haveria a possidgidi colocachipsnas caixas
para serem rastreadas, pois algumas caixas sasteuas, mas estdo descaracterizadas
com o nome raspado, sendo estas caixas conheoiti@saixas locasdeclara Oliveira
Filho.

Os setores de armazenagem e distribuicdo sdomamdais para a empresa que
trabalha com reciclagem; bem como agilidade, fiégdde e custos séo diferenciais a
empresa deste ramo que quer aumentar sua parioipacmercado. Por este motivo,
S840 essenciais as estratégias para se cobrir diferede tempo e espaco entre
consumidores e produtores e uma maior oferta pas e procura e suportar as
oscilacbes do mercado sédo extremamente fundamemaieasa sobrevivéncia de uma
empresa, explica Brevis (entrevistado).

Milharese (entrevistado) salienta que servicos @geegam valor como,
embalamento e montagem kiés, com integracao final do produto vém consolidar um
menor custo a empresa e uma maior lucratividadéaresrros na expedicdo e diminuir
horas extras na utilizacdo de mao-de-obra sejamuimesg ou carregamentos é
fundamental para consolidajust-in-time.
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Otimizar ou mensurar fluxos fisicos, prover de ifdidade, maximizar de
solugdes estd num contexto de planejamento elabpeld empresa ou pelo seu gestor,
ressalta Milharese.

Facilidades na interface de qualquer empresa s#@olamentais para o
acompanhamento da producdo, armazenamento, euiisdio, gestdo eficiente e um
alto indice de controle sdo chaves fundamentaia pama precisdo no inventario.
Transportadoras, fornecedores visam um bem comsatisfacdo do cliente, para que
isso ocorra deve haver a otimizacdo do processdoeia cadeia logistica declara
Oliveira Filho, ver figuras 13 e 14 (Anexo A).

CONCLUSAO

Apos reflexdo e analise sobre a pesquisa de caonpog$sivel constatar que ha
um processo longo e muito detalhado cheio de tedegue mostram a necessidade de
profissionais qualificados no setor de reciclageamPEAD. Verificou-se, também, a
necessidade constante de novos investimentos esnfivanas e técnicas de
reaproveitamento do material.

Observou-se, que tudo é reciclado, basta apenas int&ntivos do governo,
mais divulgacdo, esclarecimento para a sociedadmsciE@ncia ambiental e,
principalmente, ndo ter preconceito dos chamadasicees de sucata.

A partir dos dados coletados, também percebe-sa geeiclagem movimenta a
economia de um pais; fica evidente, a importanaiaediclagem em nossa sociedade,
separar corretamente o lixo domestico, fazer c®leletivas, buscar formas de
reaproveitar qualquer material sdo fundamentaia para sociedade mais justa visando
a consciéncia ambiental para uma nova geracao.

Preocupadas com essa realidade, as empresas camegarenxergar a
necessidade urgente de reaproveitar esses matena@vendo a insercado de critérios
ambientais e sociais, um ciclo chamado reciclagéitizando-se da logistica reversa,
para trazer conscientizacdo das pessoas sobre kaaisnal dos recursos ambientais;
papel, plastico, aluminio, vidro, dentre outrose quodem ser reutilizados no processo
de reciclagem toda forma de midia e valida.

Com a nova realidade mundial, existe uma prgagdo crescente com 0 meio
ambiente e a sustentabilidade, gerar recursosnséigées sem agredir € fundamental,
reaproveitar, reinventar sao novas formas e tésmigpazes de gerar e suprir a demanda
do mercado, pois, ha natureza nada se cria, hguade, tudo se transforma.
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ANEXO

Anexo A — Fotos que mostram o processo de reciclage

Figura 4: Granulometria fundamental para a injecédo
Fonte: Arquivo do Autor, (2009).

Figura 5: Armazenamento suspenso do chdo em pallets
Fonte: Arquivo do Autor, (2009).
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Figura 6: Molde de caixa plastica em uma injetora
Fonte: Arquivo do Autor, (2009).

(Gaciliinia .

Figura 7: Vista panoramica de uma injetota
Fonte: Arquivo do Autor, (2009).
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Figura 8: Detalhe do Master usado para padronizacéo
Fonte: Arquivo do Autor, (2009).

Figura 9: Misturador para obtencao de lotes padronizados
Fonte: Arquivo do Autor, (2009).
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Figura 10: Detalhe do funcionamento do misturador e retomadterial
Fonte: Arquivo do Autor, (2009).

Figura 11: Clicheteriaaplicacdo da logomarca da empresa
Fonte: Arquivo do Autor, (2009).
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Figura 12: Gravac¢fes feits em Hot-Stamping
Fonte: Arquivo do autor, (2009).

A N

Figura 13: Contentores Termoplastico
Fonte: Arquivo do autor, (2009).
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Figura 14: Panoramica da empresa beneficiadora
Fonte: Arquivo do autor, (2009).
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USO DE LCMS NA APLICACAO DE AVALIACOES INTEGRATIVAS

Peter JANDL JUNIOR
Sistemas de Informacé&o, Centro Universitario PAsichieta
Ciéncia da Computacéo, Faculdade de Jaguaritna
Email: pjandl@anchieta.br

RESUMO

A organizacao tradicional do curriculo escolar @feruma segmentacédo de conteudo,
bem como o processo de avaliacéo, respeitandoisidiproposta, também contribui
para a fragmentacao do projeto do curso. Estelh@lsagere a aplicacdo de avaliagdes
eletrdnicas integradas a fim de promover o acongraehto interdisciplinar e melhoria
do processo ensino-aprendizagem no ensino supem.fazer isso, é apresentada uma
proposta para o uso deearning Content Management SystgiocCMS) para
implementar este modelo de avaliacdo e tambémtiissuos possiveis resultados de
sua aplicacdo em cursos superiores de tecnologiaddaacdo, como Sistemas de
Informacéo ou Ciéncia da Computacéo.

PALAVRAS-CHAVE
LCMS; avaliacéo; interdisciplinaridade; processsieo-aprendizagem.

ABSTRACT

The traditional organization of the school curnoul provides a segmentation of
content as well as the evaluation process, whidpaeting the proposed division, also
contributes to the fragmentation of the course giesiThis work suggests the
application of integrated electronic assessmentdier to promote interdisciplinary and
improved monitoring of the teaching-learning praceshigher education. To do so it is
presented a proposal for the use of Learning Comflamagement System (LCMS) to
implement this model of assessment and also dieduise possible results of its
application in higher education technology coursash as Information Systems or
Computer Science.

KEY WORDS
LCMS; assessment; interdisciplinary; teaching-lesyprocess.

INTRODUCAO

A organizacao tradicional das matrizes curriculales cursos de graduacao divide os
conteudos numa estrutura seriada onde, em geratomjsintos de disciplinas séo
agrupados semestralmente. Por mais que o projetgpgico destes cursos enfatize e
destaque os eixos articuladores existentes em sEmastre e também ao longo do
curso, a disposicdo temporal destas disciplinasligitggnente determina uma
segmentacgéo dos contetdos e, com um isso, um gaadurricular.

As atividades de avaliacdo podem ser bastante sdisemcluindo provas
escritas, trabalhos de pesquisa, estudo dirigidalygdo de artigos, exercicios de classe
ou domiciliares, pratica em laboratério, realizagd® projetos, participacdo em
dindmicas, apresentacdo de seminarios etc. Ismoitgeaios professores selecionar
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aguelas que mais se adaptam a natureza dos costeinistrados e seu estilo préprio
de docéncia.

Embora o aproveitamento escolar possa ser avalipdo meio do
acompanhamento continuo do aluno e dos resultado®lp obtido nas atividades
propostas, € possivel observar que a avaliacaopdandizagem e do desempenho
escolar também segue a organizagdo curriculargjay iscidem sobre a frequiéncia e o
aproveitamento das atividades e dos conteudos traiiis em cada disciplina. Desta
forma, a avaliagéo acaba por contribuir na fragagd conceitual do projeto de curso.

Para que os curriculos escolares sejam mais rigoepciem uma formacéo
mais completa, é necessaria uma abordagem corjastaonteddos, a qual procure 0s
pontos de convergéncia entre as areas, favorecando visdo epistemologica e
holistica do conhecimento (GARCIA, 2008).

Estas preocupacdes podem motivar as coordenacdesrsies superiores na
conducdo de varias acdes: revisdo das matrizeisudares; inclusdo de disciplinas de
integracdo (tais como Projeto Integrador ou Intg@paProfissional); valorizacdo dos
temas transversais incluidos nos parametros clarégsinacionais; e a ado¢cdo de um
modelo de avaliacéo integrativa (JANDL JR. & PETR®ETO, 2008, p.21).

Este trabalho apresenta uma proposta de avaliagégrativa eletronica com
auxilio da plataforma Moodle e também discute asiltados possiveis da aplicacao
deste modelo em cursos superiores de tecnologia istemas de Informacao ou
Ciéncia da Computacéao.

LMS, CMS E LCMS

Um Learning Management SystgioMS) ou Virtual Learning Environmen(VLE) é,

em geral, um sistemaeb destinado ao gerenciamento eletrénico de curshst@ncia
que permitem a criacdo de cursos, matriculas, treges controle de atividades;
divulgacao de notas e publicacdo de contetudos (TERI3). Seu objetivo principal é
possibilitar a administracdo de programas de edwcacdistancia oferecidos por uma
instituicdo de ensino ou organizacao qualquer, s3I seu foco ndo esta na criacdo de
contetdos instrucionais, nem na personalizacdo uwteog, mas nas questbes do
planejamento e controle do treinamento ofertado.

Um Content Management Systé@MS) €, por sua vez, um sistema voltado para
a criacdo, publicacéo e controle de conteudosotéxiagens e midias), os quais podem
ser estruturados como modulos, disciplinas ou sus@nfase destes sistemas esta na
disponibilizacdo de ferramentas que permitam a&oale conteudo sem preocupacdes
quanto a apresentagdo. Tais conteludos, depois devadps, podem ser
disponibilizados segundo formatos de apresentagidigaraveis e por periodo
determinado, sendo arquivados pelo sistema apoOsadidade. Com isso é possivel a
divulgacdo organizada e padronizada de grande igadet de conteudos, preparados
por equipes numerosas de producdo. Por outro tadontrole dos contetdos € muito
rigido e pouco adequado a rotina académica.

As deficiéncias dos LMS em relacdo a producdo ddeecoos e dos CMS
quanto as questdes administrativas motivaram aca&wiados Learning Content
Management Syste(hCMS), que conjugam os recursos de administrait@ LMS
tradicionais com as facilidades de criacdo e pab#io de conteudos educacionais de
maneira a constituir ambientes adequados a condlgzéorsos a distancia, regulares ou
eventuais. Estas plataformas também sdo conhecda® Course Management
System$COLE & FOSTER, 2008, p.1), cujo acrébnimo també@MS.
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Existem muitos LCMS comerciais, tais como WebCT,adRboard,
LearningSpaces e eCollege (MORGAN, 2003); que exigeaquisicdo de licengas; e
também solucdes gratuitas, tais como as nacior@isdilic da Unicamp e AulaNet da
PUC-RIO (TORI, 2003), ou desenvolvidas pelas couhaohé internacional, como € o
caso do Moodle.

O Moodle é um LCMS, gratuito e de cédigo abertoe ge tornou bastante
popular por todo mundo. Dentre suas caracteristizacam-se: sua arquitetura
modular, que permite customizacao e adaptacaoigérexa de recursos relativamente
modestos no servidor; o uso de um navegador singdesa Internet no cliente;
ferramentas de autoria conjugadas; e a configurdg@strutura de cursos com recursos
e atividades diversos (COLE & FOSTER, 2008; PULIRRHO, 2007). Além disso,
tem uma interface bastante limpa e clara, que peseu aprendizado facil para alunos,
professores e administradores de sistema. Atuatmeastem mais de 39.000 sites em
204 paises operando com o Moodle, atendendo umanidade de 27 milhdes de
usuarios e 1.18 milhdes de professores. SomenBrawil existem mais de 2500 sites
registrados, incluindo o préprio MEC - Ministérie &ducacdo e Cultura (MOODLE,
2009).

Tal como outras ferramentas LCMS, o Moodle podeagdicado como uma
opcéao totalmente virtual, para cursos a distameiacomo complemento e suporte para
cursos presenciais tradicionais.

AVALIAC,‘OES INTEGRATIVAS

A avaliacéo integrativa, integrada ou pluridisaipli pode constituir uma importante
ferramenta de acompanhamento dos alunos e tem abjetivo principal ofertar uma
visdo generalista na formacdo do estudante. Pargispde-se que seja organizada
como prova baseada em reflexbes sobre situacdes, @® quais requerem a
interpretacdo e a solucdo de problemas por meigtilitzacdo conjunta dos conteudos
da matriz curricular, assim englobando os multigaberes das atividades académica,
cientifica e profissional.

Embora ndo possa garantir, como atividade indiVjdaanterdisciplinaridade
desejada entre os componentes curriculares de éne@ @ curso, a aplicacdo de
avaliacOes integrativas pode contribuir para o mesgimento de competéncias e
habilidades significativas para a formacéo pessgabfissional, pois valoriza os eixos
articuladores da concepc¢éo do curso e os temasvénaais que constam das diretrizes
curriculares nacionais (GARCIA, 2008). Alem dissomo atividade pluridisciplinar,
permite reduzir os efeitos da segmentacdo do alorido curso em disciplinas e
também contribuir como preparacdo para avaliaciEsras, tais como o ENADE e
POSCOMP, ou mesmo concursos publicos.

Organizagéo de Avaliacdo Integrativa

Para que uma avaliacao integrativa possa cumpnrsgus propositos € necessario que
seja organizada com orientacdo temética, onde e@rad atuais, de relevancia social,
politica, econdmica ou ambiental, sejam abordados.

A selecdo do tema pode acontecer a partir de didous votacdo no colegiado
de curso, permitindo que as sugestfes e interaks®salunos sejam levadas em
consideragdo, potencializando seu envolvimento. aBede natureza geral possiveis
seriam: 0 aquecimento global, uso sustentavel degieny violéncia urbana, distribuicdo
de renda, crise econdmica global, saude publical'ats propostas podem ser adaptadas
a realidade local ou mais proxima, permitindo suarpretacdo como questdes reais e
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concretas, como a pandemia de gripe Influenza AN a exploracéo de petréleo da
camada pré-sal. Materiais de referéncia podem relicados aos alunos e, quando
possivel, trabalhos em sala de aula visando o prggaaa a avaliacao.

Uma avaliacao integrativa deveria conter uma coagdiao de questdes objetivas
(multipla escolha, associacdo ou verdadeiro/faspyestdes dissertativas que permitam
a proposicéo de problemas de solucao interdiseiplldma combinacgéo possivel é: trés
questbes objetivas e uma questdo dissertativa qada disciplina envolvida na
avaliacdo integrativa de cada periodo especifiaa Pada questao objetiva poderia ser
atribuido o valor de um ponto e cada questdo dadsexr trés pontos, enfatizando as
necessidades de desenvolvimento de habilidadesddgdo concisa e objetiva. Numa
matriz curricular em cujo periodo ocorram, por egkm seis disciplinas, a prova
integrativa possuiria vinte e quatro questdes, dasis dezoito objetivas e seis
dissertativas, totalizando trinta e seis pontos.

O resultado final da avaliagdo integrativa, a dotéla dire¢cdo, coordenagéo ou
colegiado de curso, pode ser aproveitado na apurded8 médias semestrais das
disciplinas. Uma composicao possivel é ilustrad&igara 1, onde sdo apresentados os
resultados de uma avaliagdo com vinte questdesveslaa seis disciplinas, contendo
dezoito questdes objetivas e duas dissertativdgada no 1° semestre do curso de
Ciéncia da Computacédo da Faculdade de Jaguaridda. (F

Distribuicdo das Respostas
LPT MAT | FG ] FTC AP | LAPI
Q1 o2 Jo3 o4 |05 a6 [a7 [@8 [Q9 a0 (a1 [Q12 [a13 Q14 [Q15 [a16 [Q17 [Q18 Q19 [Q20
A e (1000 26| 2e| 28| 2e%e| 69| 16%| el 2kl 20% 20%6| 1% 83%| 1206] 10%] 24| 2| @] H%
B | o] 17%]  0e| 17%] 55%| 17%| 8%]| 67%| 10%| 5%| 12%| 14%| 20| 36%[ 2| 67%| 90%| 21%[ 40%
c 06| Oh | 17%| 31%| 26| 2:%| 44%| 109 @6| 62%| 36%| 21%| 26| 76| 6| 74 Be| 53%| 7%
D %]  oa]\62%| 66%| 24| 6| 16| 243 S6| 79%| 3% 10%| 34%| o[ 31%[ 7e%| 1204 2| 12%| 16%
E 50%| O] 6| 16%| 12%]  Fe| (3% 1a%| 0%l Oh| 2% 16| @k 5% 14%| el 1224 26| e ™%
Gabarito | E | A DN D |[B|]A]|Tl[c]|B|D|[A|J]C|[D[A|B|[D]|B]|B|C]|B

00,151 0] 0% Alternativa mais assinalada

2.0,35 9] 16% — e distribuicao das respostas

g-g-?{g fg gg:& ———»fornece perspectiva sobre <«

(8.0.10] | 4] 7%| 58 presentes | formulacao da questélo ou
abordagem do contetido.
Figura 1 - Extrato de avaliacao integrativa

Fonte: FAJ, Ciéncia da Computacéo, 2007.

No extrato da avaliacdo integrativa, ilustrado mui 1, aparecem em destaque
0s percentuais de acerto de cada questao e dulislio dos resultados em cinco faixas
de notas, o que permite visualizar o desempenhotudaa em cada questao,
evidenciando conteldos com baixo aproveitamentanaior dificuldade. Com isso
cada professor, e também a coordenacéao, tém ua@mdas resultados de sua disciplina
e das demais, auxiliando a identificacdo de defai#s individuais ou sistémicas de
aprendizagem.

Modelos de Aplicacdo de Avaliagcao Integrativa

A avaliacao integrativa pode ser aplicada em dadetos: tradicional ou eletrénico. O

modelo de aplicacdo de avaliacdo integrativa trawlad € baseado em prova impressa,
correcdo manual ou semi-automatizada e consolidadgoresultados antes da
divulgacao dos resultados. O modelo eletrénico eggum sistema LMS ou LCMS
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para organizacdo, aplicacdo, correcdo e divulgdo&oresultados. Estes modelos séo
discutidos a seguir.

AVALIACAO INTEGRATIVA TRADICIONAL

No modelo tradicional, depois da sele¢cdao do temdeterminacdo de textos de

referéncia, os professores das disciplinas envadvigropdem suas questdes. O
organizador (docente designado ou coordenador)amamia prova, homogeneizando

formatacdo e nomenclatura, enviando o modelo deappara revisdo de seus pares. A
prova é reproduzida, como cadernos de questddgadtis na data proposta para

avaliacao, supervisionada pelos préprios doceAesiuestdes objetivas podem ter sua
correcdo automatizada pelo emprego de cartbes gposta e leitura Otica, mas as

questbes dissertativas devem ser corrigidas maeunédnpelos docentes, o que requer a
circulagcdo dos cadernos de questdes ou distribwigganizada das respectivas folhas
de respostas. O resultados apurados devem sedidadss antes de sua publicacdo. A
Figura 2 ilustra esse processo.

Correcao
Semi-
automatica
Objetivas
ra Questdes
£ £d
A A '% : F=\
a a ] LB/ £ I
— Organizador Professores Professores
| ra —Consolidagéic
£ Prova ™ S —
Revisada £4
- PN
Iy Corregdo £l
Manual Resultado
ra ] Dissertativas [ N
£ £
Professores Professores

Figura 2 - Processo de avaliacao integrativa tradicional.

Em geral, este método é bastante trabalhoso e ddmoalém de dificultar
muito o processo de devolutiva para os estudantes.

AVALIACAO INTEGRATIVA ELETRONICA

O modelo de avaliagdo integrativa eletronica pm3sia utilizacdo de urhearning
Content Management SystefhCMS), tal como o Moodle, e possibilita extrema
agilizacdo da realizacéo das avaliacdes integmtivam este tipo de ferramenta, depois
da selecdo do tema e indicacdo dos materiais @eéneia para os estudantes, 0s
professores das disciplinas envolvidas cadastraatadiente suas questdes no sistema,
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eliminando a tarefa de organizacdo da prova-modéioa revisdo ainda é adequada,
por docente designado ou pelo coordenador.

N&o existe necessidade de reproducdo da prova,eosigmifica economia
substancial de papel e tempo, embora seja neaessartiso de laboratérios de
informatica para realizacdo da avaliacédo, a quat der supervisionada pelos proprios
docentes. Em geral, os LCMS podem embaralhar astdpse e também suas
alternativas, bem como garantir a identidade doscal envolvidos (TORI, 2003;
PULINO FILHO, 2005).

ApOs a aplicacdo da prova, as questdes objetivasmégidas automaticamente
e as notas parciais poder ser disponibilizadas iateedente ap0s a realizacdo da
avaliacdo, simplificando a divulgacdo de resultadts questbes dissertativas ainda
devem ser corrigidas manualmente pelos docentesjsteapode ser feito em qualquer
computador com acesso a Internet, possibilitandoreecdo simultanea, em qualquer
local, sem exigir a circulacdo de cadernos de Gaesbu folhas de respostas. O
resultados sdo consolidados automaticamente pafaf@ma e tornam-se disponiveis
de imediato. A Figura 3 ilustra este processo.

Correcao
Q = Eletronica
Questoes # e | Dissertativas
g ’g -
S % y
£h £l £l £l £
z QOrganizador Professores
' | o
] 1 .| Prova b — L
£ ‘ Revisada 'y
- b-
I_‘ Resultado o
ﬁa Parcial Q
£ £l
Professores Professores

Figura 3 - Processo de avaliacao integrativa eletronica.

Um outro aspecto positivo é que as avaliacOesriatiegs eletrdnicas permitem
0 enriguecimento das questdes com imagens e temtoplementares, como visto na
Figura 4, que contém um exemplo de questdo possititada em avaliacdo
integrativa aplicada no curso de Ciéncia de Congdistala FAJ.
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controfados.
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Fonte: FAJ, Ciéncia da Computacéo, 2008.

Em particular, o uso de um LCMS como o Moodle tamlfécilita a obtencéo
de resultados detalhados, tal como ilustrado nar&i§, que exibe para cada estudante:
horario de inicio e término da prova; tempo de praesultado geral (ponderado de 0 a
10), pontuacdo separada de cada questdo. Tais ¢adiesn ser exportados, em
diferentes formatos, para analise posterior comasderramentas.
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Figura 5 - Detalhamento de resultados no Moodle
Fonte: FAJ, Ciéncia da Computacéo, 2008.
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Além da maior rapidez na organizacdo da avaliagdestdes mais sofisticadas,
economia de papel, agilidade na correcao e divétgde resultados, é possivel em cada
guestdo dafeedbackindividual para os estudantes, tal como mostrégar& 6, o que
valoriza o processo de avaliagdo. Também € positiveagem do estudante em relacéo
ao uso de recursos tecnolédgicos no processo deoeEIRA et. al, 2000).

17 Considerando o benco da dados Sustrade abasn:

ka4 Tabela: ALUNOS Tabela: CURSOS
RA: integer Codigo. integer
Mome: varchan30) Descricao’ varchar{20)
Curso. integer i
-w A imtegper [—(‘}a@t integer.
Disaplina’ integer — Descricao: varchar{20)

Escreve um treche de eddige Java onde seis reafizads ums consults neste banco de dados que retorne 5 izt ds todes ss daciplings
& gue um aluno de RA conhecido edfa matricuiago, Cilbsarve qued

* Use o seu RA como RA do slune,

= A fistas das disciplines deve exibir sew ofdigo e desoigic o esisr cedenada aifabaticamente (pela descriciio);

» Considers gus um objeic denominade conexan. |8 existe & coniém 8 conexds necesséris com o banco de dades
® inclus o iratamenio de excectes necsssdrio;

& Nenheme outrs informacio S007e o BENCD 08 JBO0S & necessiris para resolucio de questda

58 8 pacediine um freche de eodige. NS0 pracis imperly, deciiragio o clatee ou o8 GLaiguer maloas,
Resposta: ]

Simtement st = conexas. createStatement()

FResuliSel s

String quary = “seled codigo. disciplings. desmricao. disciplings fiom disciplinas. sluncs realriculas curstos whena
ta aluncs = raomatricules snd dissipling matriculas = codigo.discplings™

el R e CUbEUBRIgLEny ),

Jeatch{Exceplicn o)

Esta guestac tem relacio direta cor a Ista de evercicios dada, cuja solucio de varkes ooercicios tambam foi fornecida,
Comantirior Sua query nic esté correta. Era esperado:

salert ducipbnas, codge, dsciplngs, descrices

from dsciplnas. matrcuiss

whhere rastriculee ra=D123456 and metdheuBs.codigo=ducplines.codige

prder by discipinas.descricas

Parciaiments correta
Motas relativas & sste erman; 1.5/3.
Figura 6 — Destaque deeédbackndividual de questdo no Moodle
Fonte: FAJ, Ciéncia da Computacéo, 2008.

RESULTADOS DA APLICACAO DE AVALIACOES INTEGRATIVAS
ELETRONICAS

Desde o inicio do ano letivo de 2007, a coordenagdocurso de Ciéncia da
Computacéo da Faculdade de Jaguariina (FAJ) tdipag@ma aplicacdo de avaliagcdes
integrativas bimestrais para melhor promocao dardigciplinaridade entre os
contetdos do curso, além de permitir um melhor @aminamento do processo de
ensino-aprendizagem. A partir do primeiro semed#&r€2008 o modelo tradicional foi
substituido pelo eletrénico com uso do sistema Modadstalado na instituicdo. A
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implantacdo envolveu uma unica turma em 2007 (4}, aluas turmas em 2008 (1° e 2°
anos) e trés turmas em 2009 (1°, 2° e 3° anos)avahacdes distintas para cada turma.

Os resultados das avaliacdes integrativas permitaas docentes a tomada de
acOes para ajuste e melhoria de suas aulas, crrends oportunidade para discussao
dos conteudos, mas sob a 6ética de temas concgei®germitem conectar os assuntos
abordados as aplicacBes reais, desenvolvendo assioompeténcias e habilidades
necessarias aos estudantes.

A adocao do modelo de aplicagéo eletronico pogsibih obtencéo de todas as
vantagens relacionadas, como indicado na Taberaa$, exige a disponibilidade de
laboratérios de informética, com acesso a Intedwgdos de um microcomputador por
aluno.

Tabela 1: Comparacéo entre modelos de avaliagao tradiceoabdtronica.

Aspecto Modelo Tradicional | Modelo Eletrénico Difereca
Rapidez na Organizacdp 21 dias 10 dias -52%
Economia de Papel ~400 folhas/turma 0 (zero) -100%

Processo de Cormecdo & o7 i 02 dias 71%
divulgacéo de resultados
Feedback Geral por turma Individual N/A

Uso dg laboratorios de N/A 01/turma +100%
informatica

Vale destacar que os docentes passaram por treit@naspecifico para
utilizagdo do Moodle com carga horaria de 16hs,uantp os alunos receberam
orientacdes sobre o uso do sistema apenas no prigiai de sua utilizacdo, exigindo
pouco suporte durante a realizagéo da prova, @®iatiza a facilidade e conveniéncia
de sua utilizacao.

CONCLUSOES

A aplicagdo de avaliacOes integrativas, no modeldidional ou eletronico, oferece
uma visdo complementar do aproveitamento dos eseglabem como auxilia os
professores e a coordenacédo na identificacdo deié&efias de aprendizagem. Sua
elaboracdo também estimula o corpo docente a disosuplamente a avaliacéo e, de
modo subjacente, 0 processo ensino-aprendizagembéla pretende desenvolver nos
estudantes as habilidades requeridas para resolded@roblemas de natureza
multidisciplinar, como aqueles presentes na redéidatidiana.

Como resultados secundarios, a implementacdo de@MS e sua utilizacao
constitui alternativa efetiva para adocado de naeasologias como ferramentas de
apoio e complementacdo ao ensino presencial tomdici além da criagdo de uma
cultura de avaliagao de resultados.

Desta maneira, este trabalho espera ter contribo@mno uma abordagem
alternativa para a avaliagdo de conteudos, que padadaptada as especificidades de
cada curso, turma ou regiao.
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