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LINHA EDITORIAL

A Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura, ens&e exclusivamente eletrbnica, é
uma publicacdo trimestral da Faculdade de Tecreldgi Jundiai (FATEC-JD), do
Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Stm#sstado de Sao Paulo. Foi
criada com trés objetivos basicos:

a) divulgar a producdo cientifica que se avoluraaamea, nas universidades brasileiras,
permitindo que esta circule e seja discutida deé#ocritica e referenciada,

b) estimular o debate académico sobre a tematiciedrologia e Cultura em suas
diferentes dimensdes, valorizando, sobretudo, @egbs interdisciplinares;

c) contribuir, de forma decisiva, para a critigareposicdo de modelos de intervencao,
publica ou privada.

A Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura é uswasta de orientacéo pluralista e
publica trabalhos cientificos de colaboradoresaras e internacionais que apresentem
contribuicbes originais, tedricas ou empiricasadgieinadas as areas de Eventos,
Informética, Logistica, Ciéncia e Tecnologia e arearrelatas. Estando vinculada a
uma faculdade de tecnologia multidisciplinar, viaaro dialogo interdisciplinar,
abrindo espacos para contribuicbes de outras @®asonhecimento. Seu Conselho
Editorial € composto por professores e pesquisadigerarias instituicées do pais.
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EDITORIAL

Profa. Ms Marianna Lamds

Escrevo o editorial deste quinto nimero da Restfronica de Tecnologia e Cultura
da Fatec-Jd (RETC) com enorme prazer e felicidade.

O projeto de criagéo e publicagcdo da RETC nasceyarsairo de 2009 e, desde seu
inicio, sempre houve uma grande expectativa coagdiel a sua aceitacdo no meio
académico. A cada novo numero, desde a divulgagdahamada de artigos, passando
pelo recebimento dos mesmos, 0 envio e recebintag@preciacdes, até o envio dos
pareceres aos respectivos autores, essa expeciarraanece e, nao duvido,
permanecera em todas as edi¢cdes! Sempre ha umirifrmna barriga”, que nada mais
€ que o respeito que temos pelo trabalho que agendpenhamos.

Ao longo do processo de elaboracdo deste quintoermimpude perceber o grande
envolvimento da comunidade académica da Fatec-dsdéDseu lancamento a RETC
tem contribuido com uma maior producédo académistanestituicdo. Nela verifica-se
gue houve um aumento significativo na elaboracéa publicacéo de artigos por parte
de alunos da Fatec-Jd, desde o lancamento da RETC.

Para além da participacdo dos alunos e profesdesta instituicao verifica-se também
uma participacdo crescente de outras faculdadesiiwersidades brasileiras nos
processos da Revista.

Com isso percebo que continuamos no caminho pergiraiim dos NnoSsos principais

objetivos — incentivar a divulgacéo da producaotdiiea que vem sendo realizada nas
faculdades e universidades brasileiras. Uma graondeuista para esta instituicéo e,
principalmente, para a RETC.

Por fim, gostaria de destacar que todo o trabathbzado na RETC € um processo que
nunca esta finalizado, mas a caminho de aprimor@®e&ue buscamos realizar a cada
edicao.

E como um trabalho de edi¢cdo nao se realiza sozgustaria de agradecer a todos 0s

envolvidos nos processos da RETC, em especial aesqyistas e autores. Mais uma
vez muito obrigada!

Boa leitura!

! Professora dos Departamentos de Logistica e Eveat&atec-Jd e editora da Revista de Tecnologia e
Cultura desta instituicao.
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RESUMO

A principal motivagéo deste estudo é reconhecassssntos inerentes a Ciéncia de Complexidade e
sua relagcdo com Sistemas de Informacdo — a partietinicdo do conceito de complexidade até a
possivel criagdo de uma copia artificial de umhgenano. O percurso realizado apresenta um estilo
exploratorio que conduz a diferentes areas de tigagsio e de conhecimento. O primeiro passo
neste trajeto é a analise do conceito de Compldgidaisto, é possivel delinear o que vem a ser a
Teoria da Complexidade, e como ela contribuiu panaudanca de paradigma na ciéncia recente.
Surge uma nova maneira de se enxergar e estudan@senos naturais do universo, que nao
podem ser explicados meramente por férmulas maiasatiassicas. Essa nova visao cientifica
forneceu a base para o estudo da dindmica de assteamplexos na natureza, possibilitando a
construcdo de sistemas complexos artificiais. Jiastemas compreendem as redes neurais, a logica
fuzzy os algoritmos genéticos, os sistemas especmlistainteligéncia artificial, entre outros.
Através de um percurso de analise desses sistem@sidos € possivel questionar como sera o
futuro da computacédo, quando a inteligéncia aidifjgpodera estar tdo avancada a ponto de existir a
possibilidade de criar uma maquina que seja umi @b do ser humano.

PALAVRAS CHAVE: Complexidade, Inteligéncia artificial, Sistemas pamacionais.

ABSTRACT

The main motivation of this study is to recognibe tssues inherent to the Science of Complexity
and its relationship with Information Systems -nfrahe definition of complexity to the possible

creation of an artificial copy of a human being.eTioute presents a conducted exploratory style
that leads to different areas of research and keubyd. The first step in this path is the analysis o
the concept of complexity. From this, it will begsible to delineate what is to be the Theory of
Complexity, and how it contributed to the changeafadigm in science recently. A new way to

see and study the natural phenomena of the unjvixsecan not be explained solely by classical
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mathematical formulas. This new vision provided skentific basis for studying the dynamics of
complex systems in nature, allowing the constructbartificial complex systems. These systems
include neural networks, fuzzy logic, the genetigodathms, specialists systems, artificial

intelligence, among others. Through a path of aslpf dynamic systems would be answered
some questions about the future of computing ambeere the artificial intelligence could be so

advanced to the point to create a machine likefaghdul copy of the human being.

KEYWORDS: Science of the complexity, Artificial intelligenc€Epmputation systems.

INTRODUCAO

O universo é complexo. O planeta, 0 meio-ambientgr humano, tudo parece seguir uma
l6gica complexa e inexata. O presente estudo apeeseconceito de complexidade, por meio da
analise dos fundamentos da Teoria da Ciéncia dapléaidade pos-moderna, para delinear as
caracteristicas dos sistemas dindmicos nao-ling@am® 0s existentes na natureza, como 0 tempo,
o clima, a biologia dos organismos vivos, quantgiseemas complexos computacionais, como as
redes neurais e a inteligéncia artificial. Pretetadebém esclarecer questdes pertinentes ao tema
proposto, como 0 que torna possivel a constru¢c&stiemas computacionais complexos, e como
se da a aplicacdo das leis da complexidade endastrea natureza na elaboragéo de algoritmos.

O estudo e a observacdo de sistemas bioldgicosy coogrebro humano, levou a criacado
das bases para a construcdo das redes neuraiéxid@mpasso na evolucao técnica e cientifica, o
sonho da ciéncia moderna, € tentar compreendemgpleridade dos pensamentos e emocdes
humanas para, entdo, poder construir uma formantidigéncia artificial que seja capaz de
manifestar tais caracteristicas.

Assim, o objetivo deste presente trabalho € mosteano os cientistas e estudiosos,
observando como a complexidade se apresenta neezetie, analisando o funcionamento dos
sistemas complexos naturais, construiram sistenfagmatizados baseados nos mesmos. O tema
do estudo é de fundamental importancia para acéeetifica. A tecnologia computacional evoluiu
muito nos ultimos anos, e muitas descobertas elugies se devem ao estudo dos sistemas
complexos e as suas aplicagdes.

O trabalho apresenta questdes pertinentes comoe@agsibilita a constru¢cao de modelos
sofisticados, tais como as redes neurais? O qoa pausivel a criacao de inteligéncias artifiéais
E, finalmente, quéo tangivel € a possibilidade elecrsar copias fiéis do ser humano? Qual o
paralelo que pode ser tratado entre a ficcdo alaade?

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacao do preestabalho é a pesquisa bibliografica, de
natureza descritiva.

Segundo Gil (2002), depois de estabelecidos ostiwaiigee/ou hipdteses do trabalho, a
proxima etapa é realizar os procedimentos a seegmidos na realizacdo da pesquisa, que prevéem
delinear as opcoes pelo: tipo de pesquisa, natdepasquisa, além de descrever o delineamento a
ser adotado.

A escolha deste método em patrticular baseia-satoalé se poder estabelecer, uma relacao
dindmica entre o mundo real e 0 sujeito, isto @sotidar um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo mmtdraduzido em nimeros (Minayo, 2007).
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Segundo Lakatos (2001), a interpretacdo dos fenésnera atribuicdo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa. Naonlegessidade de se utilizar métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte diretr@a @ coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave, de um processo essencialmesteitd®. Nesse sentido, objetiva-se coletar os
dados e exp6-los de forma puramente descritivdisando-os indutivamente, com 0 processo e seu
significado como os principais focos de abordagamebquisa.

A CIENCIA DA COMPLEXIDADE, O LIMIAR ENTRE O CAOS E A ORDEM.

Para Francis Heylighen (1988)complexidade implica na existéncia de duas teniaticas:

* existéncia de duas ou mais partes ou elementos;

* esses elementos devem estar ligados em confistopdo que seja dificil separa-los.

O autor explica que a segunda caracteristica definge € complexidade, pois a mesma
exprime o conceito de que algo é complexo se saa®s constituintes basicas apresentam
diversidade entre si, sendo, necessariamententdsste conectadas umas as outras como em uma
rede. Esses elementos podem ser classificados gonaoios separadamente, sem que o todo seja
prejudicado. Ressalta ainda que a utilizacdo dodoéteducionista ndo € adequado para o estudo
de entidades complexas, tanto para analisa-lad@para melhor compreendé-las, sugerindo que a
prépria tematica complexa € de dificil estudo. Rdesma, € de fundamental importancia assumir a
ocorréncia de fendbmenos que nao podem ser reduaid®sseus componentes, simplesmente
separando-se as suas partes constituintes. Talvab8e deu origem a uma nova percepcao, uma
forma diferente de analisar o Universo, em cons&do ao reducionismo classico. O holismo
convida o estudioso a olhar para um fendmeno compt®mMo um todo, e ndo somente um
conjunto de elementos separados. O autor explieaagtilosofia holistica defende que, se o
universo € constituido por um conjunto de redexligadas, qualquer forma de analise conducente
a distintos objetos ou sistemas deve ser descaifatiéato sugere que a Unica maneira de se obter
um conhecimento real sobre o0 mundo consistiria gperéncias misticas, durante as quais 0s
limites da autonomia e da individualidade s&o tandidos. Entretanto, tais experiéncias nao
constituem um método cientifico para resolver asstfies apresentadas pela complexidade no
mundo.

Para_Jean-Francois Lyotard (1982hocé&o do conhecimento como um fator necessar# p
0 estudo e analise da complexidade, onde o prépribecimento é algo complexo. Para o autor, 0
conhecimento ndo é uma estrutura rigida e infléx@uee descarta ou ignora os fenébmenos que nao
se pode explicar. O conhecimento é capaz de lidan a complexidade, e com o proprio
conhecimento. Entretanto, € uma disciplina extreemenvaga, pois o0 que significa conhecimento
para uma pessoa, pode nao significar conhecimear# qutra, constituindo-se em algo relativo.
Segundo Lyotard (1992) o status do conhecimensulmeteu a uma transformacéao radical com o
colapso da grande meta-narrativa do conhecimeetaifico. As teorias do caos e da complexidade
aceleraram este colapso e proporcionam a seguilgap: 0 que € a natureza do conhecimento
dentro de um sistema adaptavel complexo, neste aagda organizacional? As caracteristicas de
identificacdo do conhecimento ocuparam as mentssfiisofos e dos epistemdlogos desde a
época de Aristételes e Platdo. O autor sugere aévmia de uma crise do conhecimento na
sociedade pos-moderna. Nos anos 90 ocorreu a ascgasescola da geréncia do conhecimento”,
no espirito do pdés-modernismo, uma escola de pemganeclético e ambiguo. O campo da
geréncia do conhecimento permanece aberto a ietagdio, mas a esséncia da geréncia do
conhecimento é conectar as pessoas a outras pessoegormacao, convertendo a informagédo em
conhecimento (decisdes e acdes) e sua adaptagiabéente do conhecimento.
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E possivel, aqui, tracar um paralelo com a anlsdexto do autor Francis Heylighen
(1988), que defende a dificuldade de se encontd®fiair um método de analise e compreensdo
das entidades complexas. Enquanto Lyotard (199&hafque o proprio conhecimento humano,
por ser capaz de lidar com a complexidade, é efenoecomplexo por natureza.

Para_Charles Jencks (1993),historia do Universo mostra que a evolucdo pi®odo
simples para o complexo, e pode-se assumir que OYrgsso semelhante ocorre com a
complexidade. Em contrapartida, o inverso da coxigdele ndo € a simplicidade, apenas, como se
pode pensar a principio, mas também a entropiazameito chave para o estudo da complexidade
e de seus sistemas dinamicos. Aqui se nota umelagdio com a segunda lei da termodinamica ou
segundo principio da termodindmica, que expressa aguuantidade de entropia de qualquer
sistema isolado termodinamicamente tende a incramesa com o tempo, até alcancar um valor
maximo. O autor utiliza esta lei para explicar anadiica dos sistemas complexos. Mais
precisamente, quando uma parte de um sistema fedahi@dage com outra parte, a energia tende a
dividir-se por igual, até que o sistema alcance eguilibrio térmico. Um sistema altamente
organizado apresenta uma estrutura onde o0s elesnasdmplexos relacionam-se com a
simplicidade e baixa entropia.

Neste sentido, a entropia esta relacionada comsaudgio, a dissolucédo, e o0 caos. A
entropia é intrinseca a complexidade, e esta mgladia diretamente a profundidade de organizacao
gue um sistema dinamico complexo apresenta. Paicksl€1997), o conceito fundamental da
Teoria da Complexidade é que a natureza, e 0 Woiveomo um todo, empurra a Si mesmo
constante e freqientemente para a fronteira emréesmn e o caos.

increasing complexity
e //\\ v B
v / \ G
\ / N i
° i L/ \A \\
Vo =1 e N\
o« brain / \\ society of brains\.\
# Hamlet // Le Sacre de Printemps ‘a
immune system / \ Guernica
# rainforest / \ slime mould »
/ / \
,/good claret / \ trillion galaxies «
/ \
/ \
# Black on Black / i Jackson Pollock o
¢ John Cage Silence // COMPLEXITY \\ \
/ // ‘NEW SECOND LAW’ \\ Encyclopedia
/ / \ chaos extinctions ¢

¢ crystal / \ \

/ N complicated kitsch o
¢ earth-sun system \ Holocaust e
/ / \ Boltzmann's gas e
| / \ white noise e

o black hole / \ absolute zero e
f i/ N l
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Fonte: Jencks (1997)
Figura 1 — Axiologia Cosmica
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O diagrama da Figura 1 apresenta uma forma de maedamplexidade. Sistemas muito
simples estdo ordenados a esquerda, e 0s sistemategos a direita, sendo que a “fronteira entre
0 caos e a ordem” € formada pelos sistemas qusespaen 0s niveis mais elevados de organizacgéo,
tanto na ordem quanto no caos. A Historia do Usivenostra que a evolucao procede do simples
para o complexo, e pode-se admitir um progressal jgara a complexidade (até que 0s processos
tornem-se demasiadamente complicados e, como ubmacsoga, a comunicacao entre as partes
torna-se tensa). Em contrapartida, o inverso daptmddade ndo € apenas a simplicidade, mas
também a entropia. O sistema mais altamente og@mie¢ uma estrutura, tal como o cérebro, onde
se representa a complexidade em eixos que trazemaaselacdes com a simplicidade e a entropia.
Neste axioma cosmoldgico (ou sistema natural deres), a entropia pode ser considerada 'ruim’,
no sentido em que a maioria das teologias condetestauicdo, o tédio, a dissolucdo, o declinio,
etc. A andlise do diagrama da Figura 1 mostra aezdg 0s sistemas deterministicos simples que
repetem a si mesmos continuamente. Ambos os sisteatarais e culturais podem ser descritos
por algoritmos relativamente curtos, ou regras dpas. Na extrema direita estdo os sistemas
entropicos, muito cadticos. Entre os dois extreragserpendicularmente a eles, estdo os elementos
de maiores e mais elevados niveis de organizagigisiema imunologico, uma floresta tropical, e
as coisas mais complexas do universo, como por@gemceérebro humano. Grandes obras de arte
sdo analogias desta organizacdo cosmica, destdorgniverso. A musica, a arquitetura e a arte
aparecem como metaforas que apontam para a cooguiexie a profundidade de sua prépria
organizacdo. Uma ética pds-moderna e uma moraligéderistd podem entrar em acordo com
este fato e generalizar um axioma cosmico que analabos os sistemas naturais e culturais. As
implicacbes podem ser vistas em conjunto com o essgu onde 0 mais elevado grau de
organizacao é representado como uma montanhaesc@ada, localizada entre a ordem e o caos.
Os artistas, a medida que sobem, progridem em dorniseu trabalho; as espécies, a medida que
sobem, evoluem; o cérebro, ao subir, amplia suacidgde de compreensdo mais e mais. Também
€ possivel encontrar no diagrama da Figura 1 asslies duas setas do tempo: a Segunda Lei da
Termodinamica, que “empurra” tudo para baixo epeedicular a ela, a "Nova Segunda Lei ',
aguardando a formulacdo exata, que € determinddadpecdo da evolucdo césmica . No final
desse axioma, pode-se dramatizar 0 que corresonde batalha césmica entre o bem e o mal:
as forcas da entropia (extingbes em massa caugemlasasterdides que atingem a Terra, 0
holocausto, guerras, etc) e as forcas de impulescente da complexidade (auto-organizacéo,
evolugao organica, a criatividade nas artes e @Eérgtc).

Os autores David Peak e Michael Frame (199xflicam o conceito de complexidade
apresentando exemplos diversos, e estudam Teori€otaplexidade por meio de modelos
cientificos e bioldgicos, utilizando principalmerde autématos. Ao utilizar os autdbmatos como
exemplos, os pesquisadores tecem uma rede de toenoderessante, por analogia. No caso do
modelo da televisdo, onde um monitor de TV est&c@do a saida da camara da mesma que, por
sua vez, recebe o seu contributo a partir da lutidampela tela do monitor. Quando afinados
corretamente, esses loops optoeletronicos gerandgmde luz. Uma maneira de pensar sobre essa
frutuosa luz é visualizando a tela como um camppixiels. Cada pixel € uma pequena célula que
pode ter qualquer cor. Os estados de todos osspiteetela séo alterados em curtos intervalos de
tempo, assim como o video é atualizado a cada peguaeervalo de milissegundos. Na proxima
atualizacdo da tela, o estado de um determinacdi gepende do seu estado atual e dos estados de
todos os outros pixels presentes no dominio (tetaira), por meio de alguns conjuntos
complicados de regras deterministicas. Pensada desha, o video € um exemplo do que &
conhecido como um autdmato celular, um conjuntoéiielas, espalhadas no espaco, cujos estados
séo alterados em intervalos regulares de tempomblesmples autdmatos podem exibir notaveis
vinculos, alguns dos quais sdo muito préximos a® spiobserva nos organismos vivos. Dessa
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forma, o estudo dos autbmatos celulares esclaeecerth forma, como os seres humanos pensam e
se comportam, encontrando uma maneira de se comtigrea complexidade. Os autores também
ilustram o conceito de redes neuraibackpropagation com base no estudo da dinamica dos
neurdbnios humanos e na retropopagacéo da informaelds mesmos, apresentando ao final os
conceitos e a estruturacdo da inteligéncia adificMesmo simples autdbmatos podem exibir
notaveis vinculos, alguns dos quais sdo muito progiao que se observa nos organismos Vivos.
Por este motivo, existe um grande interesse emodasm que autbmatos celulares podem
contribuir para o entendimento sobre a forma comsenes humanos pensam e se comportam.

Para Peak e Frame (1997) Um autdmato celular éndietdo por quatro caracteristicas:

- O espaco de estados

- O numero de estados por célula

- A localizag&o de uma célula

- A regra determinante

O estado do espaco € o conjunto de todas as clidasicas) em que o autdmato trabalha.
Se 0 espaco é tridimensional e as células séolivsdas como pequenos intervalos ao longo de
uma linha, ou se o espacgo € bidimensional, e atasé&do geralmente retratadas como quadrados,
triangulos equilateros, ou hexagonos regularesedursda caracteristica € de que um autdbmato
celular consiste na especificagdo do niumero del@staor célula. Autbmatos binarios sdo aqueles
gue tém dois estados por célula, sendo este ofawligle lidar e 0 mais amplamente investigado.
Para o autdmato binario, os dois estados sdo inégilente ditos: "on" e "off" ou "ocupado" e
"desocupado” ou, ainda, "vivo" e "morto "; umaresentacdo numérica destes estados poderia ser
1 e 0. A terceira, mostra 0 aspecto de um autooetdar consiste na especificacdo da localizagcéo
de uma célula, isto €, as células na vizinhangantke determinada célula que podem influenciar o
estado da célula atual. A localizacdo pode incluipropria célula dada. Para um autémato
dimensional, a mais comum das escolhas para azZacab de uma célula é focar em uma ou duas
células de ambos os lados da célula dada. A Uljnesenta um autdémato celular como uma regra
gue determina o estado evolutivo de uma célular@eirpa geracdo dos estados das células na sua
localizagdo na atual geragdo. Por meio da configurade uma localizacdo compreende-se a
disposicéo dos estados possiveis nas células dantes. Para o autémato binario, a regra pode ser
aplicada selecionando-se, entre todas as configesagossiveis no local, os resultados na célula
gue esta a ser ocupada na proxima geracdo de ®sRa@@ obter uma visdo mais ampla, com
multiplos estados de autbmatos, a regra selecioas @s configuragfes que resultam no primeiro
estado, no segundo estado, e assim por diante.Uthmato evolui em determinadas etapas. Ou
seja, fornecendo alguma especificagdo inicial dades de cada célula, ou seja, definindo a
"primeira geracao" de células. Entéo, para caddacéh primeira geracao, a localizacao € analisada
e aplica-se a regra. Isso determina o estado de a&dla da "segunda geracdo”. Em um calculo
efetivo, duas cépias do espaco da célula sdo r@@esssuma contendo a antiga geracao e uma
segunda, inicialmente, vazia, que € preenchidarpéaéncia ao antigo exemplar. Este método de
producdo da nova geracdo € chamado atualizacamrsingorque, em principio, cada célula da
nova geracdo pode ser ligada ou desligada sincemamao mesmo tempo. O processo é repetido
para a producdo de sucessivas geracdes. Clararaatimatos celulares sdo sistemas dinamicos;
futuros estados de células autbmatas completandgterminados pelos estados verificados
anteriormente. Trata-se de um problema resultaatdifdrenca entre os modelos teoricos e reais,
envolvendo os programas de computador. Idealmentsfado do espaco seria infinito de acordo
com a extensdo do mesmo, mas, evidentemente, gualealizacdo em um computador pode
conter apenas um numero finito de células. Talviezraa mais comum de tratar esta situagéo é por
meio da imposicdo de uma "envolvente". Em um casermkional, as células mais a esquerda e ou
a direita sdo escolhidas para serem adjacentesadtobidimensional quadrado, sdo escolhidas as
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células mais a esquerda e ou a direita em cadadii@ontal. Existem outras possibilidades, no
entanto. Por exemplo, todas as células ao reddvodda do local matriz podem ser mantidas
constantemente em um determinado estado. O impastestados das células da fronteira sobre a
evolucdo do autbmato € sutil, no entanto. A froateio espaco de estados pode ter um efeito
profundo sobre a evolucdo do padrdo observado tdmatp. E possivel analisar o comportamento
de um autdmato celular por meio de um exemplo dsémeal. O estado espaco pode ser encarado
como uma longa sequéncia de caixas. Supondo qu&mato celular em questéo é binario, isto €,
cada célula do mesmo esta em somente um de daikegiossiveis. Os estados sado representados
por X para "ligado" e O para “desligado”. A localiZo da célula € constituida apenas pelos
vizinhos mais proximos. Aplicando-se a regra "Seéhla ocupa a posi¢cdo central em uma
determinada geracdo, mas nenhum dos seus vizinhisgpndximos encontra-se na mesma geragao
(conjunto de estados), em seguida, ela continyardyama geragdo; caso contrario, ela se apaga.”
A célula central é ativada e todas as outras cjutamanecem desligadas ou desligadas, ou seja,
em “on” ou “off"..

James Gleick (1998yaca uma trajetoria historica do surgimento eldsenvolvimento da
Teoria da Complexidade, apontando os anos 1960 apmmmento em que a teoria do caos
comecou a remodelar o pensamento cientifico clasSiautor afirma que onde se inicia o caos, a
ciéncia classica para. De acordo com Gleick (1988§)istemas complexos possuem uma desordem
“ordenada”, onde padrdes de comportamento irregsilse desdobram em formas semelhantes. Um
exemplo largamente difundido entre os estudiosdeatéa do caos é o do floco de neve: cada floco
de neve tem uma irregularidade “regular”’, mas ¢ld® de neve é Unico. Configura-se como uma
combinacgéo de caos acrescido de ordem.

Novamente surge uma correlacdo com a segunda terdadinamica, discutida por Jencks
(1997), onde a entropia, por meio do caos e daldigBo das partes, impulsiona a constante
evolucao e organizacao da entidade complexa, priola@ela entropia.

Steven E. Phelan (2002ssume a complexidade como uma nova ciéncia, afttomque a
ciéncia tradicional sempre procurou diminuir a cterplade do mundo, as regras simplistas,
geralmente previsiveis. A premissa bésica € redumimovimento complexo a normas simples, o
gue guarda certa ligacdo com uma parte do queedafioropria ciéncia da complexidade. Para o
pesquisador, em um universo complexo, o foco dstag @os métodos utilizados para procurar por
regularidades, estabelecendo regras com as quasarposer esguematizados 0S processos
dindmicos mais basicos. A ciéncia da complexidadeoduz uma nova forma de estudar a
complexidade e suas implicacdes, completamenteedifes da ciéncia convencional. Phelan (2002)
mostra que a ciéncia tradicional tende a centregefee os relacionamentos simples de causa e
efeito, enquanto a ciéncia da complexidade ofetansas simples para explicar efeitos complexos.
O conceito principal da ciéncia da complexidadesstia de que a complexidade se origine de
regras simples. Entretanto, estas regras genesaiB@ o oposto das regras (ou leis) da ciéncia
tradicional. As regras generativas determinam camo conjunto de agentes artificiais se
comportara em seu ambiente virtual durante detawioinperiodo de tempo, considerando a
interacdo com os outros agentes. Contrariamenii@nai@ convencional, as regras generativas ndo
prevéem um resultado para cada estado do mundeeEnlisso, essas normas generativas utilizam
algoritmos defeedbacke de aprendizagem para permitir que o agente s#eada seu ambiente
durante determinado periodo de tempo. A sua aglicaguma grande populacao de agentes conduz
a comportamentos emergentes que podem demongjtanalsemelhanca com os fenémenos do
mundo real. O autor defende a tese de que encamimaconjunto de normas generativas que
possam imitar o comportamento do mundo real podeaajos cientistas a prever, controlar, ou
mesmo explicar sistemas considerados incompreesisive

Revista Eletrdnica de Tecnologia e Cultura — Eah°2l, dez 2010 — fev 2011. 7



yrarecsd  (Cevtro Pauns Sovza

Stephen Wolfram (2002Jefende que, em termos de programas simples denégquacdes
matematicas, é possivel capturar os mecanismogsociEsede muitos sistemas na natureza que
confundiram a comunidade cientifica por séculossdeafirmacdo encontra-se um paralelo com a
idéia, apresentada por Phelan (2002), de que aleritigde assume regras simples para efeitos
complexos. Assim como no passado os telescopiss@aoscopios revelaram novos e grandiosos
mundos a ciéncia. As experiéncias computacionaiizeglas por Wolfram (2002) revelaram um
mundo novo e estranho que modifica as formas imadics de pensamento e seus mecanismos de
funcionamento, assumindo e compreendendo os ferag@remntidades complexas, 0 mesmo que
Heylighen (1988) enfatizou em seus estudos.

Segundo KV Sbarcea (2002), os sistemas adaptaweiplexos sao aqueles em que 0s
testes padrfes exatos ndo sao repetiveis, ouosea,os critérios de testes tradicionais ndo sao
aplicaveis. Tal constatacdo mostra que o comportiameomplexo do sistema se origina da
interacdo da diversidade dos individuos ou dostagesn dos relacionamentos entre esses agentes
dentro do sistema. Nao existe mecanismo de contbokistema responde aos estimulos externos e
adapta seu comportamento. Diferentemente das ¢dsasimples dos agentes, um sistema
adaptavel complexo gera um comportamento emergentmtivo, o que se traduz na esséncia de
todos os conceitos apresentados pela unanimidadaulores. Esta criatividade, caracteristica dos
sistemas emergentes, € uma constante da entropiaouras palavras, um sistema dinamico
complexo é muito mais do que somente a soma depsuies, 0 que nao pode ser compreendido
nem analisado pelo reducionismo.

Uma vez conceituada a ciéncia da complexidade, ssiym estudar alguns sistemas
dindmicos e suas aplicagdes, assim como segue;

1) Para Peak e Frame (1998ma Rede Neural Artificial € um modelo muito sirfipiido
de um pequeno cérebro primitivo. Apesar de sudivalaimplicidade, os modelos de redes neurais
recentemente desenvolvidos tém realizado proezastn@s espantosas, apresentando voz, padrao
de reconhecimento para controle robdético, e, tontkdaecisdo. Para Pacheco (2002), as Redes
Neurais sdo modelos computacionais néo lineareszet no aprendizado de padrées com base em
dados néo lineares, incompletos, com ruido ou ambig quando estes consistem de exemplos
contraditorios. Segundo Tatibana e Kaetsu (20(8), isUmeras as aplicacdes de redes neurais.
Muitos recebem sua primeira introdugdo lendo aeigsplas técnicas de progndéstico de mercados
financeiros, visto que grupos de investimento zdith redes neurais para analisar ao menos uma
parte do mercado financeiro e tomarem suas deci€igso tipo de aplicacdo que ja existe e, de
acordo com Tatibana e Kaetsu (2009), esta cresaehoimando-se cada da vez mais utilizada, é o
reconhecimento Gtico de caracteres (OCR). Outranple da utilizacdo de redes neurais para
melhoria na tomada de decisbes, além do setor wistimentos, € a area médica. Em seu
aprendizado, as redes sdo submetidas a uma sériiagedsticos de pacientes, de varias
caracteristicas, com varios sintomas, além dodtaees de seus exames. Também sao fornecidos
os diagndsticos médicos para cada doenca. Quamdm fapresentados os dados de um novo
paciente, com seus sintomas, a rede fornecera agna@htico para 0 novo caso, 0 que criara,
consequentemente, um sistema com o conhecimentérids médicos, e fornecera um diagndéstico
inicial em tempo real. Portanto, a implementacdamea rede neural na medicina visa auxiliar os
profissionais da area médica, constituindo-se,nesdenente, em uma ferramenta de auxilio ao
meédico, e ndo em um programa que o substitua.

2) Os Algoritmos Genéticos sdo algoritmos materoatibaseados nos mecanismos de
evolucdo natural e recombinacdo genética. SegBadbeco et al (2003), a técnica de Algoritmos
Genéticos oferece um mecanismo de busca adaptptéerae fundamenta no principio darwiniano
de reproducéo e sobrevivéncia dos mais aptos.algositmos estabelecem uma técnica de busca e
otimizacdo paralela. Os Algoritmos Genéticos sdimagos principalmente, segundo Pacheco et al
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(2003) na resolucédo de problemas complexos de z#géo, onde existem diversos parametros ou
caracteristicas que necessitam ser combinadas & da melhor solugdo. Sua utilizagdo também
€ aplicada em problemas com demasiadas restricoesnalicdes que ndo podem ser representadas
matematicamente, além de problemas com amplosasgagusca.

3) A LogicaFuzzyé a logica baseada na teoria dos conjufuizey Na |logicafuzzy o valor
verdade de uma suposi¢do pode ser um subconfumiy de qualquer conjunto parcialmente
ordenado, ao contrario dos sistemas l6gicos bigadnde o valor verdade s6 pode assumir dois
valores: verdadeiro (1) ou falso (0). Nos sistefdgieos multi-valores, como a logifazzy,o valor
verdade de uma proposicao pode ser ou um elementmaonjunto finito, em um intervalo. Desse
modo, os valores verdade sao expressos linguistiti@nassumindo configuragdes, tais como:
verdade, muito verdade, ndo verdade, falso, maiofetc, onde cada termo linglistico € visto
como um subconjuntduzzy do intervalo unitario (FLOOD e CARSON, 1993). Exdos de
aplicacdes da logictuzzy podem ser encontrados em: controle de poluicaduemis urbanos;
controle de direcdo de veiculos auto-guiados; ogiutbnomo de um robé movel; entre outras
(GOMIDE e GUDWIN, 1994).

4) Segundo Mendes (1997), os Sistemas Baseados @mhe@mento — KBS sé&o
constituidos, fundamentalmente, com regras queodegem o conhecimento do perito, com o
objetivo de oferecer solucdes satisfatérias pataroknados problemas em dominios especificos.
Sabbatini (1993) cita alguns exemplos desses sastata apoio: livros eletrbnicos, sistemas de
consulta bibliogréfica, rede neural artificial, mnbutros. Para Utumi, Yuji, Bergling, Almada e
Kaufmann (2004), os sistemas de apoio a decisaéenpasér classificados em:

- sistemas com capacidade de decisdo prépria timitau ausente, que apresentam
recuperacdo de dados, célculos matematicos assighor computador, analise e interpretacéo
priméria de dados;

- sistemas com capacidade de raciocinio automé&ticke inferéncia, como sistemas de
classificagdo de doengas, sistemas especialissesadas em consulta e sistemas especialistas
baseados em critica.

Quando se procura obter aplicacdes mais praticdsmlbha-se com tarefas especialistas, que
sdo aquelas aplicadas a partir de alguma profise®ojtado da sintese do conhecimento de
especialistas no assunto. Assim, surge o tensterB8as Especialista®s quais contém regras que
sintetizam a forma de solucéo de problemas de ofispional de determinada area de atividade.

5) Pereira (2004) levanta as implicacdes de questbetafisicas, ao discorrer sobre
Inteligéncia Artificial. O homem sente-se ameacgda competicdo da maquina. O mundo
contemporaneo, ndo permite pensar no homem seng@maaO ser humano compreendeu que 0S
mesmos conceitos cientificos ajudam a explicamugoséprio funcionamento e o das suas maquinas
pensantes. Entretanto, € necessario compreendi@renga entre o0 homem e a maquina, para que
nao haja rejeicao por parte dos seres humanoslagdoea elas, ou, ao contrario, uma crenca cega
nas suas virtudes sobre-humanas, ou pior aindegezxema fé comovente de que essas maquinas
superdotadas possam resolver todos os problemaaniesmEm um universo em evolugdo, como
processo, a inteligéncia artificial € apenas uns@asnbidtico inevitavel.

Finalmente, Spielberg (2001) coloca a possibilidddeexisténcia, no futuro, de um ser
artificialmente inteligente semelhante ao ser huomaal ser seria capaz de substituir o homem em
praticamente todas as atividades que exijam ramoad/ou esforco de quaisquer tipos. Tal
especulacdo da origem a um questionamento intetessse as maquinas tornarem-se capazes de
simular o comportamento humano, como sua inteligérgeu raciocinio, e até mesmo suas
respostas emocionais, ela se tornaria uma copia drdhomem? Nesse sentido, entra-se em campo
obscuro, onde mais questbes surgem relacionadaatuierza da maquinanteligente Outra
indagacdo extremamente vélida € que, se num fyitdrimo, a grande maioria das tarefas,
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inclusive as que exigem criatividade, além de &nio, forem realizadas por maquinas dotadas de
atributos humanos, o homem nao mais precisara pensa@omo realizar as coisas, ou em buscar
novas solucdes para outras tarefas, uma vez quégaima, uma copia fiel do ser humano, ira
executar tais atividades. Da ficcdo a realidadéstiem o risco de o ser humano ficarenos
inteligente, e sua criacdo, a maquina, tornar-da vaz mais parecida com um ser humano.

CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de Complexidade foi delineado como al§o previsivel que ndo pode ser
analisado pelos sistemas cientificos tradicionai€iéncia da Complexidade surge, entdo, como
uma nova visdo sobre o mundo, uma nova forma dedab@s fendmenos do Universo. Tal
conceito surge da analise dos temas aqui abordadiosipalmente a analise de seu significado, por
diversos cientistas e pesquisadores envolvidosestutos na area da Teoria da Complexidade.

A Complexidade existente na natureza, ao ser eludzela Otica da Teoria da
Complexidade, trouxe a compreensao dos sistemasndios complexos naturais, revelando suas
caracteristicas Unicas, das quais se destacarsimaestsa e a nao-linearidade. Esses conceitos, ao
serem transportados para a tecnologia, fornecesdrases para a elaboracéo de sistemas dinamicos
artificiais, como as Redes Neurais, a Légieazzy os Algoritmos Genéticos, os Sistemas
Especialistas e a Inteligéncia Atrtificial.

A estrutura de um sistema complexo, também charsestiema emergente, exposta como
uma forma peculiar de interacédo, onde o equilide@sua composicao encontra-se exatamente entre
0 caos e a ordem. Essa forma de estruturalismailmeinpara a acepcéo de sistemas dinamicos
artificiais. Tais sistemas foram abordados, de inare se identificar seu funcionamento, e suas
aplicagcdes no mundo organizacional.

A discussao sobre a visdo de cada autor, da ordgem consenso sobre o que vem a ser a
definicdo do termo complexidade. A concepcédo dogeitos relativos aos sistemas complexos e
suas aplicacbes efetivas, fazem surgiu um questieni® inevitavel: dada a atual evolugéo
tecnolégica, o quao tangivel é a possibilidade agquina se tornar uma copia fiel do ser humano?
Avista-se tal possibilidade, principalmente pelastante evolucéo da inteligéncia artificial.
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RESUMO

O trabalho discute como 0 acesso aos servicosdéi@as (bancarizagdo) é fator importante para a
melhoria do padréo de vida das pessoas e buscaeafae uma alternativa para facilitar esse
acesso, de forma barata e segura, as pessoaxdedrala; essa alternativa esta baseada no uso de
telefones celulares. S&o apresentadas algumasenraptacdes, discutidos os interesses dos
principais envolvidos e fatores criticos para qoulegdes dessa espécie tenham sucesso. Ja se pode
concluir que para o éxito de implementacdo de atilas desse tipo é necessario que todos o0s
envolvidos tenham algum tipo de ganho e que osicaeadistribuicdo de servicos financeiros ora
em uso devem continuar a serem utilizados paratgitama essa nova forma de acesso. Também
deve-se considerar que o tema deve ser monitgualits responsaveis pela formulacdo da
estratégia empresarial.

PALAVRAS-CHAVE: Bancarizacédo, Celularesglobile Banking

ABSTRACT

This paper discusses the important role bancasizgiiays on making people’s standard of living
better and aims to present an alternative to miadeadial services more accessible on a safe and
low-cost way, to the low-income public. This altatime, still called mobile finance in Brazil, is
based on the use of mobile telephones, due thelfast devices are largely used, in Brazil and
other similar countries, by low-income people. Samukitions already in use are presented, as well
as the main players” interests and the criticalofacof success for this type of solution. It is
possible to conclude that the success of thes¢i@mdl implementation is connected to some sort
of gain to the players involved and that the ergstivays of accessing financial services continue to
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be used. It is also important to consider that if8sie should be carefully monitored by the people
responsible for constructing business strategies

KEYWORD: Bancarization, Mobile Telephones, Mobile Banking

INTRODUCAO

A Ultima década foi marcada pelo crescimento améte da telefonia movel; a ITU —
International Telecommunication Union (2011), estique em 2010 existiam 116,1 celulares para
cada cem habitantes nos paises desenvolvidos¢Gsilerando-se o total da populacdo do mundo
e 67,6 por cem habitantes nos paises em deseneolgm

No Brasil, os celulares ja eram quase 206 milho#sdes em janeiro de 2011 (TELECO,
2011). Os aparelhos baratos, o modelo de neg6siEalda em pré-pagamento (82% dos aparelhos
utilizados no Brasil operam nessa modalidade) @meato da cobertura, que ja atinge as areas
habitadas por mais de 80% da populacdo do mundmfatgumas das razdes desse crescimento
(GSMA, 2007 e MEYER, 2007).

Muitos dos usuarios sdo pessoas pertencentes sselde menor poder aquisitivo, sem
condicbes de acesso a servigcos financeiros. Exisierpais cerca de 112 milhdes de contas
bancarias (IDG, 2008). A relacdo telefones celslakersus contas bancérias é de
aproximadamente 2:1, semelhante aos demais marfsdesenvolvimento (PORTEOUS, 2006).

A partir da premissa de que o acesso aos servigasckiros (bancarizacdo) é fator
importante para a melhoria do nivel de renda ejmade vida das pessoas (MORENO, 2006),
torna-se oportuno estudar a possibilidade de efoteds celulares e equipamentos similares (PDAs
— Personal Digital Assistants) serem também utlbgacomo forma de acesso ao sistema
financeiro, de maneira eficiente e segura.

Dentre esses servicos, pode-se citar desde os-pagamentos (pagamentos de valores
inferiores a US$ 10), até as remessas de valoresndgais ou regido para outro a custos baixos
(funcionalidade muito importante para migrantes)iversos outros tipos de transac¢des financeiras.

Sao muitas as iniciativas nesse sentido, algumeasngolidadas, como o Odissey em Hong
Kong (BRETERNITZ et al., 2007), outras nas Filigreeem alguns paises da Africa. Com relac&o
as ultimas, destaca-se o grande interesse emearaadas como paradigma para o caso brasileiro,
devido as semelhancas entre esses locais, pilimeipg no que se refere a ambiente de negocios e
perfil sécio-econdémico da populagéo.

Por outro lado, no ambito académico, o assuntosidm pouco pesquisado, o0 que faz com
gue este trabalho tenha como objetivo a caract@iza discussao de alguns aspectos relativos ao
uso de tais recursos para remessa de valoresras ayieracfes financeiras corriqueiras, em
especial quando envolvem a populacéo de baixa renda

Do ponto de vista metodoldgico, este trabalho Emieconsiderado um estudo exploratorio,
conforme caracterizado por Selltiz, Wringhtsmana®IiC(1987), que dizem ser a realizacao de
estudos exploratérios metodologia recomendada paadordagem de um problema quando o
conhecimento acerca do mesmo nédo é amplo, permitiod o pesquisador familiarize-se com o
assunto, preparando-se para estudos mais aproasdad

Como justificativa do presente estudo, além daosidade académica intrinseca aos
pesquisadores, a relevancia do tema, pelo sinipiesie que em 2014 possivelmente apenas 0s
m-paymentgpagamentos feitos via celular) movimentardo U3 rilhoes (IEMR, 2010) e as
remessas de valoreefnittance} para habitantes de paises em desenvolviméarem 2006 terem
movimentado US$ 221 bilhdes (WORLD BANK, 2008).
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BANCARIZACAO E DESENVOLVIMENTO

MORENO (2006) afirma ser inquestionavel a ligagaiveedesenvolvimento e bancarizacao,
0 que na América Latina em geral ndo tem recefndita atencéo, ignorando-se 0s seus inUmeros
beneficios.

A ndo bancarizacdo mantém a parte do sistema pprodutlores bastante elevados.
Segundo o Banco Interamericano de Desenvolvimeittajo por MORENO (2006), cerca de US$
1,2 trilhdes sdo mantidos em poder das pessoasnpetssibilidade das mesmas 0s injetarem no
sistema financeiro, o que além de ndo contribuia padesenvolvimento econémico, também traz
prejuizos aos seus portadores devido a corrosaeattmes pela inflacao, furtos, roubos etc.

O mesmo autor menciona ainda estudos do BID quesaptam o fato de que na América
Latina como um todo, apenas 10% da populacéo tessaa crédito e que um percentual ainda
menor tem acesso a seguros, investimentos e @adragos financeiros. Na cidade de Sao Paulo, a
maior metropole sul-americana, apenas 40% das if@mitsidentes tém acesso ao sistema
financeiro.

O combate a essa situacao néo é prioridade parestasicdes financeiras, que buscando
maximizar seus lucros buscam economias de escaleentrando-se em grandes clientes nas areas
urbanas. CARVALHO e ABRAMOVAY (2004) afirmam quesgstema financeiro brasileiro né&o
atende as necessidades das pequenas e micro an@meenos ainda as necessidades de milhdes
de pessoas que trabalham por conta propria.

No entanto, o desenvolvimento de novas tecnologiasodelos de negdcio, aliados ao
aumento da concorréncia, podem mudar essa realittadsformando as camadas de menor renda
em um segmento atraente para os provedores decsefimanceiros. Para que isso ocorra, as
instituicdes financeiras precisam conhecer melbse segmento, mudar sua cultura organizacional,
treinar seus funcionérios e implementar novosrsigsede trabalho, baseados em novas tecnologias.

Ainda para MORENO (2006) os paises latino-amedsamlependem quase que
exclusivamente de seus proprios recursos e hatbéfdpara terem sucesso nesse processo.

M-BANKING, M-PAYMENTS E M-COMMERCE

A realizacdo de operacdes bancérias, pagament@eracdes comerciais com o uso de
aparelhos celulares, discutidas neste trabalhoc@munto chamadam-financecompreendem a
manipulacdo de contas bancarias, o armazenamentwaiores em contas ligadas aos celulares, a
transferéncia de fundos para estabelecimentos c@isepu para particulares e a contratacdo de
empréstimos ou seguros.

Nos paises desenvolvidos)-finance desde sua origem foi concebido como um canal
adicional e complementar aos servicos dos banomsvencionais, aliado aos ja conhecidos:
caixas automaticos, cartdesngernetbanking(operacdes bancarias efetuadas via internet); @wom
propésito de dar maior comodidade aos seus usy&#iRJALUOTO, 2002).

Por outro lado, CRACKNELL (2004) e HAMILTON (2003presentam a situacdo de
alguns paises em desenvolvimento, onde é posssgin@r um paralelo entre a opc¢do pelos
servicos bancarios convencionaersusos dem-finance e a opcao por telefones celulavessus
telefones fixos. A escolha é sempre pela opcao raior disponibilidade de servicos e de menor
custo e ndo pela comodidade oferecida .

Os bancos consideram o fornecimento de servicosm@o dos canais tradicionais aos
clientes de baixa renda como desinteressante do dervista de geracao de lucros. Isto se conjuga
com a implementagao de-financecomo atrativo ao atendimento dessa classe. Enqissttpos
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provedores de servigos de telefonia celular vishamba possibilidade de aumentarem suas receitas
pelo aumento do trdfego derivado da realizacdo pkragbes financeiras, ou até mesmo pela
atuacao como instituicoes financeiras, ja comunakgns paises (INFODEV, 2006).

Em todo o mundo, inclusive nos paises em desemwehto, instituicdes financeiras,
administradores de cartbes de credito, provedoeessatvicos, fornecedores de tecnologia e
agéncias reguladoras sdo algumas das organizagéegém trabalhando com o propoésito de
estabelecer padrdes para a implementacdo de assfesma suporte as operacoes via dispositivos
moveis. Como os valores envolvidos sdo elevadossucesso na consagracdo de uma solucao
padréao pode significar ganhos adicionais relevasmesenvolvidos (IVATURY e PICKENS, 2006;
PORTEUS, 2006).

Existem varios modelos em estudo, cujas diferergg@sconcentram em termos das
responsabilidades dos diversos atores: alguns pai@dos integralmente por bancos, outros por
provedores de servicos de telefonia celular, aditnadores de cartdo de crédito, e outros ainda
mistos. Destacam-se alguns modelos ja em plppgagdo em paises em desenvolvimento:
Wizzit (banco, Africa do Sul), M-PESA (empresa diefonia celular, Quénia) e Smart Money e G-
Cash nas Filipinas, ambos oferecidos por operadiarslefonia celular.

REMESSAS REMITTANCES)

E verdade que quase sempre havera restricdes camsialores a serem transferidos, em
funcdo de preocupacfes com relacdo a seguranpaaticGa de lavagem de dinheiro. PORTEOUS
(2006) descreve uma operacdao tipica de remessalates;, dando como exemplo um trabalhador
bracal, sem acesso ao sistema financeiro, queadesejar dinheiro para seus parentes que vivem
em uma area remota. O trabalhador, cliente de apesaadora de telefonia celular, transfere a
importancia desejada para a conta de outro usdaroperadora.

No procedimento de transferéncia, o cliente digitaimero do telefone do receptor do
dinheiro, o valor a ser transferido, um cédigoogeracéao e sua senha (PIN Number, ou Personal
Identification Number). A transferéncia € imediagne concretizada, sua conta é debitada do valor
transferido e a conta do receptor creditada, eriqusfio enviadas aos envolvidos mensagens SMS
(Short Message Service) ou “torpedos”, como sathecdas no Brasil. A partir de entdo, o
receptor pode sacar o montante em qualquer lojavemiada com a operadora ou utiliza-lo para
pagar de suas contas, transferi-lo a outras pestoa€ste modelo ja se encontra em plena
operacdo em alguns paises em desenvolvimento, sentdwifas cobradas bastante reduzidas, em
funcdo do alto nivel de informatizacdo dessas gpesm

O exemplo ilustra a possibilidade de se manus@aneilo com seguranca, sem utilizar uma
conta bancaria convencional.

A operacdo descrita anteriormente talvez sejapalto de vista social, o0 tipo mais
importante. Alguns paises muito pobres tém nosrealtransferidos por seus cidadédos que vivem
no exterior, uma de suas principais fontes de sestirapenas para paises da América Latina e
Caribe, migrantes enviaram dos Estados Unidos ac@8 bilhdes de dolares em 2006 (IDB,
2006). Em 2006, brasileiros remeteram para o pataae 6 bilhdes de délares, aproximadamente
1% do PIB (MARCUS, 2010).

As transferéncias de dinheiro podem ser feitas idershs maneiras, tanto por meio de
bancos convencionais, de empresas especializadas nipo transacéo, como a Western Union e
até mesmo de sistemas informais, como o Hawalauraamislamico. As transferéncias feitas por
organizagbes formais apresentam um problema em monmgeus custos sao elevados.
BATCHELOR et al. (2007) mencionam que estes cuséosde até 12% do valor remetido, sendo
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proporcionalmente maiores para valores pequenogju® torna ainda mais interessante a
transferéncia via celular..

Em paises cujos cidaddos emigram em grande nunuiversas operadoras estéo
expandindo seus servicos nessa area, com o pmpisitompetir em tdo importante setor de
servicos por meio da oferta de servigos confiaveide baixo custo. Os Smart Money e G-Cash,
das Filipinas sdo exemplos tipicos, com aproximaaden trés milhdes de usuarios. A GSM
Association (GSMA), entidade que congrega quase d@@Jadoras de telefonia celular em 200
paises eos fornecedores de equipamentos, em @ssoc@n o grupo MasterCard, langou em 2007
um programa piloto objetivando implementar um gerde remessas de grande porte, e com isto
ingressar no mercado potencial de remessas vidaGeastimado em US$ 1,0 trilhdo em 2012
(GSMA, 2007).

OUTRAS OPERACOES FINANCEIRAS BASICAS

Além de remessas, os dispositivos de comunicacaelnp@dem ser utilizados em uma
grande quantidade de aplicagbes que envolvem g@esdinanceiras. As solucdes mefinance
podem oferecer uma série de servicos bancariogigpensam o cliente da necessidade presencial
do cliente na agéncia bancaria ou caixa autom@€M - Automated Teller Machin@®u o acesso
aos sistemas deternet banking

Entre os servicos comumente encontrados em apéisad® tipomobile banking WARIS,
MUBARIK e PAU (2006) e GHETLER (2006) citam os seyes:

- consulta a saldo e extrato bancario;

- transferéncia de fundos entre contas bancarias;

- pagamento de contas;

- aplicacéo e resgate em fundos de investimentdermmetas de poupancga;
- pagamentos por débito automatico;

- consulta a operagBes com cartdo de crédito;

- localizacdo de agéncias e caixas eletrénicos;

- recarga de créditos de telefone celular e outros.

O rol de ofertas para esses servicos, como em txlaplicacbem-finance depende do
interesse dos bancos e da tecnologia utilizada.

O conceito demobile paymentefere-se a aplicacdes onde o telefone celulatilizado
como ferramenta para pagamento. O amadurecimestesisistemas é essencial para a evolucao
do mercado denobile commercdPorém, osnobile paymentado se resumem a isto, com inimeras
outras aplicacdes tanto no mundo fisico quantainigay (MALLAT, 2004).

No mundo fisico o uso pode ocorrer pelo pagamant@onto de venda ou pagamento
remoto. No primeiro caso o cliente em um estabmlecto comercial, paga suas compras
localmente, por meio do telefone celular. No segudcliente transfere dinheiro diretamente para
o celular do beneficiario enquanto adquire um befa mternet.

O mobile billing também pode vir a ser uma aplicacdo importantee @nconta de algum
servico é enviada em formato eletrénico para dde&ecelular do devedor (WARIS, MUBARIK e
PAU, 2006). A vantagem desse tipo de aplicacdoedatédo ao tipo mais adotado atualmente em
aplicacdes den-banking,em que o usuario digita o codigo de barras de fasméar a que faz
guando opera vianternet banking,encontra-se na ndo necessidade de digitar essesrosim
Utilizando m-billing, basta que o usuéario selecione em menuqual conta quer pagar naquele
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momento, e o sistema busca os dados armazenadmsareiho. Esse tipo de servico atualmente
funciona mais como piloto, e até o momento néstexi aplicagdes de muito grande porte.

Cabe ressaltar que essas operacdes sao as maiascomiatualidade — e sdo as que
usualmente sdo necessérias aos segmentos ndoizmdwsida populacdo, enquanto outras como
empréstimos e operacdes em bolsas de valores, @@indestédo disponiveis ou pelo menos nao sao
tdo comuns.

OS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

O sucesso da implementacdo das operacoasfdence depende do grau de atendimento
aos anseios de todos os envolvidos. No Brasil angeerspectiva de implementacbes sem a
participacdo do sistema financeiro é remota, deteenibém serem considerados os fatores ligados
aos consumidores, comerciantes (enquanto recelsedienealores referentes a produtos ou servicos
prestados), operadoras de telefonia celular ecaftes de equipamentos. Possiveis interesses
divergentes e a grande variedade de aspectosma sensiderados (tecnoldgicos, politicos, sociais,
etc.) tornam o assunto bastante complexo.

Em termos de instituicdes financeiras, destacamssgancos com interesse nas operacdes
m-financepela possibilidade de aumentar smarket-sharee posicionarem-se estrategicamente
para enfrentarem novos concorrentes, dentre essiestduicées que operam exclusivamente via
Internet: pesquisa citada por SCALLY (2008) levangme tem aumentado, nos Estados Unidos, a
preocupacao dos executivos de bancos com o cregordesses novos concorrentes. Também, os
administradores de cartdes de crédito visualizamva tecnologia como questao de sobrevivéncia.

Por outro lado, as operadoras de telefonia ced@arimportantestakeholdersinicialmente
por serem as maiores responsaveis pela conexa@pagadores e recebedores, e esta conexado é a
parte mais complexa e de implantacdo mais caraodmd estrutura de-finance assim o setor
apresenta um papel relevante, qualquer que sejadio preponderante - aplicacdes de sucesso na
Africa e Asia, j& mencionadas, confirmam essa isgie. Além disto, seus sistemas de cobranca
podem ser utilizados para a liquidacdo de operadéesalor muito pequeno; por serem mais
baratos que os sistemas baseados em cartdes,vakses poderiam ser debitados nas contas
telefénicas dos usuarios de celulares ou de séd#as pré-pagos. Na medida em que 0s servicos
de voz véao se tornando urmammodity fica claro que as operadoras devam desenvolveicss
adicionais como forma de aumentarem suas recéitasperacdes dm-finance além de gerarem
aumento do trafego, poderiam gerar receita extrardente da prestacéo de servicos de cobranca e
de comissdes sobre vendas, como € o caso do s&wi{oMo da operadora japonesa NTT, que
rendem a mesma 9% de comissédo. Prior e Santom@)(@3tutem a estratégia da NTT em relacao
a DoCoMo e enfatizam que grande parte de seu suestd no fato de ter oferecido condi¢cbes
comerciais favoraveis a todos os denséédkeholdersinclusive subsidiando a aquisicdo de aparelhs
celulares.

Os fabricantes de equipamentos moveis de telefdevem produzir equipamentos com
caracteristicas especialmente concebidas paraeaacdes den-finance— as aplicacdes atualmente
disponiveis se utilizam de tecnologia jA presends aparelhos, mas algumas modalidades de
pagamento, especialmente as efetuadas no pontenda,vexigem que os aparelhos disponham de
tecnologias como Bluetooth, RFID (Radio Frequeligntification — ldentificacdo por Radio-
frequéncia), também conhecida como Etiqueta Eleadn ou WLAN (Wireless Local Area
Networks - Redes Locais sem Fio) que ainda ndo t&@aocomuns em celulares. Outras
caracteristicas importantes dos futuros aparelldms as telas maiores e coloridas e a maior
capacidade de armazenamento de dados. A pesdb{SaZD06) sugere que os fabricantes nao
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deverdo obter ganhos significativos com o aumeataitdizacdo dan-finance mas de qualquer
forma, deverdo se adequar a nova tecnologia tarpbénuestao de sobrevivéncia.

Os comerciantes, outra parte interessada, devew&io primeiro momento oferecer o0s
servicos como um diferencial, enquanto outros pertde aderirdo mais tarde, pressionados pelas
exigéncias de seus clientes.

A pesquisa EDC (2006) conclui que as instituicGeaniceiras e as operadoras serdo 0s
maiores beneficiados pelo crescimento das opera&férsmdas via celular.

ALGUNS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Apesar das boas perspectivas de utilizacdo deotelefcelulares ou de seus eventuais
“descendentes como ferramenta para a realizac@petacdes financeiras, alguns fatores criticos
deverdo ser atendidos para que isto ocorra em &sc@la. A resolucdo de questdes de natureza
estritamente tecnoldgica estd bem encaminhada, ooé®s aspectos devem também ser
considerados, dentre eles a legislacdo que tmat@sslunto, que ainda é inconsistente apesar do
desenvolvimento de marco regulatério que envolgernércio e o dinheiro eletrbnico e que devera
abranger outras aplicacdmsfinance

Do ponto de vista dos comerciantes, alguns pondeerd ser considerados. O principal
deles € a necessidade de investimento em equipasneqie se fardo necessarios quando um
razodvel numero de usuérios demandar o servicoquanmdo premidos pelos movimentos da
concorréncia, como ja ocorreu anteriormente quakdoopularizacdo dos cartdes de crédito. Outro
ponto, ainda mais importante, sdo os custos dedcaon, um tema que geralmente leva a conflito
de interesses entre 0os comerciantes e as insatuigfervenientes no processo (bancos, operadores
de cartdes de crédito e de telefonia).

Os comerciantes obviamente vislumbram a oportueidigdreduzir os custos de transagéo e
consequentemente aumentarem seus lucros em dexarda um grande numero de usuarios
(economia de escala). A simples oferta de senbeggados em tecnologia de ponta ndao garante o
sucesso desses servicos; MALLAT, ROSSI e TUUNAINE&R04) reportam que alguns bancos
norte-americanos descontinuaram seus servicas-lanking por falta de usuérios, da mesma
forma que algumas iniciativas na Europa néo foram bucedidas.

Os consumidores apreciam a utilizacdo dos recurgn®is em funcdo das qualidades que
Ihes séo inerentes: independéncia de terapgtimg e local de utilizacaaafiywherg e praticidade.
COURSARIS e HASSANEIN (2002) apresentam um insaete panorama do assunto, onde
alguns aspectos tais como a renda e grau deagéastpredispdem as pessoas a utilizarem servigos
mais sofisticados; no entanto a Africa e a Asien © expressivo nimero de usuarios, contrapdem-
se a idéia basica desses autores.

A facilidade de uso, em termos de navegacao @hasgdo, podem dificultar o uso de um
novo instrumento. Além disto, deve-se contemplarosuaspectos como 0 aumento da expectativa
de vida e o poder de compra dos idosos, que comstitum grupo de usuarios que deve ser
considerado com muito cuidado, em especial porguaaiores de 65 anos séo, do ponto de vista
etario, o grupo de usuarios da Internet e inforraatjue mais cresce (BRETERNITZ, 2004).

O desejo de privacidade € outro aspecto que daveossiderado. Atualmente € muito
dificil rastrear operacgfes feitas em espécie; gama nova tecnologia e suas aplica¢cdes tenham
sucesso, € necessario prever que tipo de salvagudelem ser adotadas para preservacao da
privacidade. O uso de criptografia, e de protocojos “apagam” as informac¢des dos envolvidos
etc., pode garantir o anonimato, apesar de cofiteilmupara transacoes ilicitas.
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Do ponto de vista funcional, as principais exp@zat para o novo método de pagamento

- Autorizacéo: apenas os diretamente envolvidos pademar transacoes;

- Integridade: os dados das transagfes nao podenaltesemdos durante o
processo de transmissao nem posteriormente quamazenados;

- Na&o repudio: depois de executadas, as transacemdgerar “provas” de sua
realizacdo, de forma que aos envolvidos ndo sefsiy@ negar sua
realizacgéo;

- Autenticacdo: as partes envolvidas devem ter certdg que estdo se
comunicando corretamente;

- Confidencialidade e privacidade: informacdes salsr&ransacdes devem estar
disponiveis apenas aqueles que efetivamente niecessi das mesmas.
Alguns autores divergem quanto a legitimidade gauca e disponibilizacao
para uso de terceiros de informacdes acerca deéobdé compra (CAMP,
2000).

Como se pode perceber, aspectos relativos a segusdid extremamente importantes,
sendo licito acreditar-se que padrdes rigidos deveser adotados e até mesmo tornarem-se
exigéncia legal, da mesma forma do que hoje omume os alimentos, os remeédios, 0s automoveis
etc., no sentido de garantirem seguranga aos osuari

Do ponto de vista de tecnologia da informacéo,stesia suporte de um novo método de
pagamento deve ter determinadas caracteristicas:

Confiabilidade: os riscos de falha de transmiss@idatios ou de indisponibilidade devem

ser baixos;

Escalabilidade: o aumento do niumero de usuarias @ggotransacoes deve ser facilmente

absorvido;

Independéncia de plataforma: estruturas distintalsaddware e software(computadores,

handheldstelefones celulares, etc.) devem permitir o acasssistema,

Interoperabilidade: as distintas estruturas fdedware e software devem poder se

comunicar e trocar dados como se fossem idénticas;

Write once, apply anywher@screva uma vez, use em qualquer lugaaracteristica de

softwareque permite que o mesmo, uma vez escrito sejaaad por qualquer tipo de

dispositivo. Essa caracteristica permite reduztasie acelerar processos de implantacéo;

Seamlessnesgapacidade dinterface do usuario ndo necessitar de mudancas quando a

infra-estrutura de software e hardware sofrer aj@es; essas duas Ultimas caracteristicas

usualmente sdo conseguidas adotando-se uma &rtpuitgientada para modelos (Model

Driven Architecture - MDA) para o desenvolvimentusdistemas.

Atualmente, exceto no que se refere a transacdesspgtie, existem tipicamente quatro
partes envolvidas com a liquidac&eitlemente a compensacéaacl¢aring) de uma transacao: o
comprador, o vendedor e seus respectivos bancos.

As interacdes entre essas partes elevam os cgstasy atrasos na concluséo do processo e
expectativas quanto a adimpléncia. Qualquer novdodoé de pagamento que ofereca a
possibilidade de compensacéo e liquidacdo maidaapiais automatica, deve naturalmente reduzir
0s custos de transacao e os riscos de quem temirdihreceber; com dificuldades principalmente
para aqueles que usufruem de resultados provesidoti®atsgerados no processo.

Os envolvidos, especialmente instituicoes finaasegitém procurado a reducéo dos riscos e
custos, com iniciativas ndo apenas na area de rowass de pagamento. Uma iniciativa nesse
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sentido foi a entrada em vigor nos Estados Unidosoutubro de 2004, da I€heck 21(Check
Clearing for the 21st Century AetLei de compensacdo de cheques para o século Esya lei
autoriza a criacdo de um IRDmage Replacement Documeoti documento substituto de imagem.
Um IRD é uma imagem que substitui o cheque origieal papel, apresentada ao banco que o
compensara, reduzindo os custos de compensac@&ondardem de US$ 1 por cheque. O aspecto
mais importante é que o IRD possui 0 mestatuslegal como comprovante que o cheque original
como comprovacdo. A Cheque 21 foi uma iniciativgponiante na medida em que auxiliou a
criacao de uma cultura de dispensa do papel.

Ainda com relacdo ao aspecto seguranca, outro faitico que se destaca, € a falta de
experiéncia da populacdo em geral na utilizacadisfgositivos moveis, especialmente celulares e
handhelds como forma de pagamento, onde os problemas tke dal seguranca estdo apenas
comecgando a se manifestarem (BRETERNITZ, 2004 xe&gnc¢a de virus em telefones celulares ja
€ uma realidade, e esses virus podem gerar opsragédeautorizadas ou permitirem o roubo dos
PIN (Personal indentification numbenumero de identificacdo pessoal), senha que peranite
terceiros “invadam” a conta que teve seu PINbaokw. Outro ponto a ser considerado, é o de que
muitas pessoas adotam senhas que podem ser “desiupmt um possivel fraudador, em geral,
numeros de placas de automoveis, datas, etc. a a#l esta disseminada uma cultura de cautela
com relacéo a esse assunto.

O roubo dos celulares ou o simples empréstimo doeipp a terceiros também podem ser
fontes de fraudes, assim como a falta de expedaédos novos usuarios. Sado exemplos as
freqUentes noticias sobre pessoas idosas ou inexigs sendo vitimas de fraudes com cartdes em
filas de bancos. Fraudes similares tendem a ocquando o uso dos telefones celulares para
operacdes financeiras se popularizar. Existe aingeoblema das vulnerabilidades em tempo de
transmissao; quando dados podem ser captadosrpeirdas por meio de “grampos”, alterados ou
perdidos, embora esse tipo de problema estejacoaisolado.

No entanto, acredita-se que a medida em que nastsmas de telefonia celular se
disseminarem, substituindo a tecnologia hoje donmtéaos problemas de seguranca diminuam,
apesar de que em qualquer meio de pagamento tasvas de fraude serdo constantes. A historia é
prédiga ao relatar essas tentativas, desde a eiditedo peso de moedas até falsificacdo de papel
moeda, clonagem de cartdes, etc.

Assim, espera-se que os problemas de seguranca@rtasglam mantidos sob controle, de
forma analoga ao que se observa no ambiente Ihtevme um todo. Padrdes rigidos deverdo ser
adotados pelas instituicdes intervenientes, toroaedaté mesmo uma exigéncia legal.

Outro fator preponderante para o sucesso, apomiaditeratura, € o estabelecimento de
aliancas entre os envolvidos nas iniciativasrdénance(ADL, 2004), de forma a que todos os
envolvidos tenham algum tipo de ganho.

VISAO GERAL DO MERCADO BRASILEIRO

O mercado brasileiro demobile banking ainda se encontra em fase inicial de
desenvolvimento, com poucas operacoes efetivamegilizadas.

Segundo o BACEN (2008), 55% da populacdo brasileirmla recebe seu salario em
espécie. Este numero atinge 70%, na regido nordesteneios de pagamentos principalmente na
aquisicao de bens e servicos, ainda € preponderante em espécie (77%) especialmente para o
pagamento de compras de baixo valor, tais com@st®g em padarias e mercadinhos, apesar dos
260 milhdes de cartdes de débito e de crédito mulagcdo (BACEN, 2007).
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Na visao de trés dos maiores bancos do pais, B@adésl e Banco do Brasil, a usabilidade
dos aparelhos (telas e teclados pequenos, poucodnicos), as preocupacdes com seguranga e as
tarifas para utilizacdo dos celulares sdo as paieiquestdes que dificultam o crescimento do
namero de operacdes (FORTES, 2008). No que seerafseguranca, a mesma fonte diz que no
Bradesco, apenas em fevereiro de 2008, foram béaipse285 mil e-mails com virus e 199 milhdes
despam.

Isto mostra como o tema € delicado — viruspamtendem a ser para a telefonia movel
problema tdo grave quanto séo para a internet (EREITZ, 2004).

Ja com relacao as tarifas, em alguns casos pdizaraama operacao de R$ 10, atualmente
gastam-se R$ 2 em tarifas; na medida em mdftnance se popularize, o custo das tarifas
certamente sera objeto de maior discusséo e agatwasafrer uma queda sensivel.

Apesar dos problemas descritos anteriormente, oaderbrasileiro est4 iniciando agora seu
processo de expansdo. A consultoria ForresteiilBeas seu relatoridime Has Come to Change
Brazilian Bank Plataformafirma que 100% dos bancos deverao investir nessalogia (CIAB,
2007). Vérios bancos ja oferecem alguns servicommdmnking,como por exemplo Banco do
Brasil, Banese, Banrisul, Bradesco, Caixa EconOfRezieral e Itau.

Em termos de América Latina, cenario que pode @esiderado similar ao brasileiro, em
fins de 2007, 38 dos cem maiores bancos ofereseamcos desse tipo, a maioria deles baseado na
tecnologia SMS (LATINIA, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Em primeiro lugar deve-se destacar as dificuld&debstaculos a serem transpostos para a
introducdo eficiente don-finance ja comentadas anteriormente. Acredita-se que, peldanca
profunda de procedimentos e conceitos, sera r@at@ssna imagem forte e bem trabalhada para
conquistar a confianca dos usuarios no sentidoudeegtes adotem solugdesnddinance Assim
como num jogo de soma zero, ou ganha-ganha, toslosnwolvidos devem visualizar algum
beneficio préprio, para que se construa uma ma#szsaale usuarios, fundamental para o sucesso
das iniciativas den-finance.

Parece claro que as aplicagbesrdénancevéao se tornar cada vez mais comuns, apesar das
dificuldades ainda a serem superadas; seu credcnm@io eliminard os canais habituais. Um
negdcio de tal porte merece, ao invés de ser dadogorematuramente em funcéo das dificuldades,
ser cuidadosamente monitorado pelos responsaveisgpmulacédo da estratégia empresarial, pois
seu impacto nos custos e na forma de operar devdeéelos tipos de empresa pode gerar ameacas,
e como quase sempre acontece, oportunidades, dgorgomo uma nova fonte de receitas, um
canal barato de distribuicdo para produtos finanse? um instrumento de marketing eficiente.

Também o0s governos devem considerar os beneficdosbahcarizacdo quando da
formulagéo de politicas.

Um aspecto dem-finance a ser acompanhado com cuidado especial € o do®-mic
pagamentos (valores inferiores a US$ 10) e picaupagtos, aqueles da ordem de centavos.
Quando esses se tornarem comuns, certamente zéa#ddi novos modelos de negécio e
inviabilizardo outros; este € um tema que se rendmpara exploracdo em estudos futuros.
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RESUMO

O presente artigo realiza uma analise sobre onsisige seguranca portuaria, e observa como
elementos da tecnologia RFID (denominacédo da&adio Frequency ldentificatigrpodem ser
aplicados como um dos fatores-chave para a mardidede; seguranca das cargas. A metodologia
utilizada para este trabalho é qualitativa deseritiaseada em pesquisas bibliograficas e analise de
informacdes; 0 estudaisa realizar a observacdo de como as empresasnpaaeeder quanto a
contratacdo dos servigos de transportes maritiralésn de realizar atividades pertinentes ao
funcionamento estruturado de suas atividades m@tieqrias afim de, garantir a total seguranca de
suas mercadorias.

PALAVRAS-CHAVE: Segurancga. Portos. RFID.
ABSTRACT

This article provides an analysis of the systenpatt security, and watch as elements of RFID
technology (the name given to Radio Frequency Ifiestion) can be applied as one of the key
factors for maintaining the security of cargo. Thethodology for this qualitative descriptive study
is based on literature searches and analysis ofnmation, the study aims at addressing the
observation of how companies can proceed on thaghiof maritime transport services, and
perform activities related to the operation of stiwed activities retro port in order to ensure the
complete safety of their goods.

KEYWORDS: Security. Ports. RFID.

INTRODUCAO
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Os portos surgiram e se desenvolveram, para sem@rfaces entre os deslocamentos
aguaviarios e terrestres, de pessoas, bens/prodagado importante componente do sistema
logistico, porém ainda tém inumeras deficiénciassei infra-estrutura, sistema de informacdes,
qualificacdo profissional e aplicacdo de tecnolegaeixando-os vulneraveis a desvio e roubos de
cargas.

Face a importancia do transporte maritimo paraoaauia, € fundamental que seus custos
sejam minimizados e sua eficiéncia maximizada.edgpbs de permanéncia no porto influenciam
fortemente os custos operacionais dos navios @msios terminais portuarios. Estes periodos se
dividem basicamente em tempo de espera por at@esiginpo de navio atracado, em operacao de
embarque ou desembarque.

Quando a taxa de congestionamento de um portoesa,ebs tempos de espera seréo
maiores, ocorrendo a formacao de filas indesejddamavios aguardando atendimento.

O transporte € um fator essencial para o desemvehtd e estruturacdo de um territorio,
uma vez que é responsavel pela circulacdo de messtargas, entdo devemos considerar aspectos
gue permeiam a realizagcdo do transporte, aspeoto® @ movimentagcdo e armazenamento de
mercadorias, cuja atuacao tem carater estratégieoque as relagdes socio-espaciais e econémicas
inerentes ao transporte possam ocorrer com maiendiade. Uma das interfaces diretas das
atividades logisticas tem na seguranca uma dagsnagais aliadas.

A seguranca portudria segue as regulamentacéesgimiZacado Maritima Internacional,
instituicdo filiada a ONU - Organizacdo das NacBesdas - qual é responsavel pelos debates e
definicbes de atuacdes que estejam relacionadassadgs maritimas no mundo todo, sua atuacao
afeta 160 paises coligados.

No Brasil as regulamentacées de seguranca e motdagén sao tratadas pela Arftaq
agéncia nacional criada pela Lei n°10. 233, de 2084&ponsavel por atuar no ambito das
modalidades de navegac¢do, dos portos organizagtasntis portuarios e no transporte de cargas
especiais e perigosas.

De acordo com a Secretaria dos Portos (2010), silBpassui uma costa de 8,5 mil
quildbmetros navegaveis o sistema portuario nacional movimenta 700 mghée toneladas de
diversas mercadorias; correspondendo a mais ded@8%xportacoes. Nas observacoes realizadas
por Junqueira (2002) verifica-se que a gestdo gnauwlemanda resposta urgente.O Brasil ainda
nao criou um corpo de profissionais competentea pggnder ao que as atividades econdémicas
exigem.

Logo, gerando vulnerabilidades, que muitas vezexlumem as rupturas potenciais da
seguranca e da eficiéncia em quase todos os aspctansportes de cargas.

SEGURANCA PORTUARIA NACIONAL

Segundo a Secretaria de Portos (2010) a seguramtigaga nacional € um conjunto de
medidas objetivando garantir o direito a vida, @dsa a seguranca do trabalho portuario, a
incolumidade das pessoas e do patrimbnio, em taslasrcunstancias e, em especial ao que se
refere & acidentes. A seguranca global portuddavér do Estado, direito e responsabilidade da
cidadania, conformelai federal n® 8.630, de 25 de fevereiro de 1993.

Em um encontro setorial que reuniram empresariespecialistas da area de transporte e
logistica realizada pela Associacdo Comercial de FBdulo (2010), o Sr. Artur Luiz Souza dos
Santos, vice-presidente da Mapfre Seguros, mengioacentrevista que o Brasil conta com uma

2 Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
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sinistralidade exorbitante, somente no ano de 20@You-se a 70%, ou seja, de cada R$ 100
arrecadados em prémios, R$ 70 foram destinados@rerm sinistros — que, em sua maioria,
consistiram em roubo de carga portuaria.

O mercado de seguro para transportes também passaenpbates estratégicos no
Brasil.Segundo a Associacdo Comercial de Sdo R201®)

A area mais paga por sinistros do que arrecadai@€énanp passo que cresce
menos que o0s demais ramos de seguros e o pro@ioderrca de dez
seguradoras concentram 90% do faturamento dosasedortransporte, 0
que torna o cenario insustentavel em longo prazo.

Com o crescente nivel de circulagdo de mercadonagagireas portuariasgghvenienteque se
tenha uma maior seguranca com relacéo a entraldade pessoas, veiculos e cargas nas areas
portuarias. Com a existéncia de uma melhor seganaog portos, também ir& contribuir com uma
maior facilidade de acesso num mercado futuro.

TECNOLOGIAS A FAVOR DA SEGURANCA

Atualmente, a ajuda das tecnologias de informagdtogramas especializados tanto a carga
como a descarga dos navios e muitas outras opsrag®eportos sdo feitas ou controladas por
sistemas informatizados, facilitando e organizarado operagbes. Os conceitos de sistemas
proporcionam uma seérie de raciocinios que levanorapeeensdo da complexidade da empresa
moderna como um todo (BIO, 1996). Nao importa gef o segmento de transporte de cargas, 0s
diferentes sistemas contribuem para se ter a somaié eficacia e eficiéncia, bem como,
seguranca em todos 0S processos.

O fator seguranca € imprescindivel a qualquer dzgaéo. Para Brasiliano (1999) o
conceito de seguranca relacionado as empresaficaigmireducao ou eliminacdo de certos tipos de
riscos,de perdas e danos a que a organizacado poderéegptasta. No segmento portuario nédo
poderia ser diferente, sendo que diversas tecradagirgem como complemento e prevencdo dos
fatores de riscos. O artigo tem o intuito de mostano existe muita vulnerabilidade no sistema
portuario e de como o RFID é também uma fonte daraaca no sistema portudaria de cargas. Os
diferentes sistemas tecnoldgicos podem ser comsidservantagem competitiva para qualquer
organizacgéo; e conforme j& dito esta tecnologienftero rastreamento constante do contéiner/carga
em geral, entre outros e avisando a qualquer mangecentral sobre quaisquer adversidades.

O sistema RFID é uma realidade que sera aplicadla dia mais por todos os setores da
cadeia de suprimentos, a adocao da tecnologia-sermmaticamente uma exigéncia do mercado
para os proXimos anos.

A modernizacao portuaria no Brasil toma aspectasif@rios na medida em que o avango
tecnoldgico possibilitou os outros portos no murajmjmorar servi¢cos e apresentar alto indice de
gualidade dos mesmos. A atividade portuéaria € itagacfortemente pela competicdo. Conforme
Porter (1989) a vantagem competitiva surge da mearemo as empresas desempenham suas
atividades dentro da cadeia de valor. Neste camtext utilizacdo da Logistica associada a
Tecnologia de Informagé&o é significativa para gsieepresas/organizacdes alcancem o objetivo
almejado, ou seja, maior competitividade. Segunmhgueira (2002, p. 167)

[...] os investimentos em novas tecnologias, eefes, biotecnologias,

sistemas de informacdo, internet, etc. visam apam@& aumentar a
competitividade das organizacdes, pela melhorjrdéutos, incremento na
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produtividade, melhor atendimento aos clientes egeeacdo de valor
adicionado para a sociedade.

As operacdes nos portos com alto indices de viiiiglade, ha necessidade de responder as
crescentes demandas do mercado impondo solucdksyidéca com intenso uso de tecnologia
embarcada e sistemas moéveis. O RFID ja esta setildado por grandes clientes operadores
portudrios.

A ldentificacdo por Radiofreqiéncia ou comumentantéida de etiquetas inteligentes
(smart label}, estd causando grandes evolugbes tecnologicasetoo de logistica.Os leitores,
antenas ¢éags(etiquetas) se comunicam por ondas de radiofrega@&mviando informacdes atraves
de umsoftwarepara o usuério final. E uma fonte de transformagde pode ajudar a reduzir
desperdicio, limitar roubos, gerir inventarios, glificar a logistica e até aumentar a produtividade

Conforme Glover e Bhatt (2007) os dois componemias citados de um sistema RFID séo
o identificador, que é um dispositivo de identifi@a anexado ao item que queremos rastrear e o
leitor, que € um dispositivo que consegue recomhageesenca de identificadores RFID e ler as
informacgdes armazenadas neles.

E com o uso desta tecnologia se permite o rastmgancenstante de contéineres, cargas a
granel, paletes, vagodes ferroviarios e cavalos mexsi no complexo portuario, identificando e
localizando a qualguer momento o ativo e seu usuBm caso extremo de anormalidade a central
de monitoracdo € acionada.

Os diversos itens monitorados podem estar estocadosrmazenados em qualquer
recipiente, desde caixa até contéineres e logstensa efetua os controles, tais como:

1. Localizacdo dos veiculos de carga na area e nci@saaento portudrio;

2. Rastreamento dos veiculos de carga, das mercagat@sisuarios na area portuaria;

3. Monitoramento de todo tempo das operacfes, bem ,cpnozesso de carga e
descarga na &rea portuaria.

Estes fatores demonstram como a tecnologia RFIBatpossiveldeterminar a posicaalos
veiculos na extensdo do porto, rastreamento cdesthncargas a granel, contéineres, paletes e
vagoes, realizando a identificacdo em tempo resphedsando a repeticdo da verificacdo de dados
de modo constante, logo, eliminando tarefas dessédas nas quais outrora era preciso uma gama
maior de méo de obra na area portuaria e diminuisdempos de operacéo.

O RFID existe desde a década de 40 e veio paralepraptar a tecnologia de codigo de
barras, bastante difundida no mundo. Segundo a ACUR

Quanto as vantagens da RFID em relacdo as outamldgias de
identificacdo e colecdo de dados, temos: operagegard em ambiente
severo (lugares umidos, molhados, sujos, corrosiatias temperaturas,
baixas temperaturas, vibracdo e choques), opersgdp contato e sem
necessidade campo visual e grande variedade deatfisne tamanhos.
(ACURA, 2003).

3 ACURA é uma empresa lider em solucdes de ideagio eletronica, tendo implantado os maiores m®j
identificacao por radiofreqiiéncia no Brasil e emogoutros paises.
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A tecnologia RFID consiste em uma tecnologia ugsda identificacdo automatica, através
de ondas de radio, obtendo-se os dados remotaraémiteds de etiquetasa@9 e bases de
transmissores, chamados de leitores (COSTA, 20@&)a o funcionamento, as etiquetas RFID
contém chip de silicio e uma pequena antena capdradsmitir dados sem a utilizagdo de fios
(BOLZANI, 2004), sendo assim possivel o sistemdizaa a localizacdo em tempo real dos
estoques e mercadorias.

O RFID tem sido de extrema importancia na areaupdd, como fator propagador de
seguranca, aumentando a mobilidade e agilidadsatogos, conforme ilustrado a seguir:
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Figura 1: RFID nos portos
Fonte: GTP (2007)

Toda a area portuaria é coberta por antenas RFH bomo rodovias, balancas,
estacionamento e armazéns. A antena localiza alveftle carga ja no estacionamento da area
portuaria, em seguida o veiculo é rastreado comesymectiva cacamba ou contéiner, monitorando
tanto o processo quanto o deslocamento, pesagealisaado, qualquer ato de violagdo da carga é
enviado sinal para a central de monitoracéo.

ANALISE DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO RFID NO PORT O DE SANTOS

Segundo artigo da revista Computerworld (2004) presa X ja esta em operacdo com um
projeto piloto de controle de contéiner por radigfréncia no porto de Santos. A medida é parte do
programa norte-americano "Operacdo de Comeércior8&giujo objetivo € aumentar a seguranca
no transporte de produtos por containeres que alhega portos do pais.

O projeto foi desenvolvido no Brasil em conjuntoncas autoridades portuarias New
Jerseye New York e é considerado "piloto" por ser um teste dascéels que poderdo ser adotadas
pelo governo norte-americano como padréo de imgiotde mercadorias por contéiner. O controle
de cargas da empresa X feito a partir da tecnoR§i®, possibilita a leitura e a monitoracdo das
etiquetas que sdo colocadas nos contéiner da iatlpoet no porto de Santos. A mercadoria €
etiquetada e monitorada desde o carregamento déimenaté o momento em que chega aos
Estados Unidos. Com a ajuda do sistema, é possdvelnicar rapidamente se houve alguma
violacdo na carga durante o trajetoldedv Jersey.
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O objetivo é evitar tentativas de violacdo do co€ garantindo a seguranca das cargas, e
agilizar o processo de liberagdo da mercadorigppad®s americanos, ja que as autoridades locais
sdo constantemente avisadas das condi¢cdes dodremsplém da rota Santdégw Jerseyo
governo dosEUA selecionou outras 17 rotas, em todo o mundo, @aeslizacdo dos projetos-
piloto de Operacdo de Comeércio.

Atualmente, mais de 21 mil contéineres chegam ao®$ dos Estados Unidos todos os
dias, e, segundo a agéncia norte-americana, omsers de seguranca utilizados nos portos até
hoje ainda sdo muito vulneraveis

Em face o exposto, a tecnologia RFID é uma praiiitizada pelas empresas, para melhoria
dos processos relacionados a logistica, contrgierenciamento do fluxo de informacao que, lhes
proporciona um aumento de eficiéncia nos procediosede seguranca. Também com a adocédo
deste tipo de etiqueta, se permite rapidamentehgoaaolugcdo para processos produtivos onde, se
deseja capturar as informacgdes em tempo real.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se, que o0s portos brasileiros ainda estao mguttm dos que tém destaque no mundo,
tanto em aparelhamento, modernizagdo quanto naag#wedos gargalos. Devido a abrangéncia
das atividades portuarias, diversos sao os passasms a serem dados no intuito de aperfeicoar a
Tl (Tecnologia da Informacg&o) nos portos, visandoag competitividade e/ou parcerias com 0s
outros portos internacionais.

Os portos sao instituicdbes extremamente importaoéea o desenvolvimento econdmico
nacional, portanto é necessario a implementacdecdelogias ou inovacdes para adequa-los a uma
nova realidade.

O Brasil estda em conjunto com iniciativas de pafesenvolvidos em projetos pilotos com
0 intuito de integrar processos a cadeia de suptoseao ritmo das exportacdes e as etiquetas
RFID estarédo téo intrinsecas no nosso cotidiamopam cédigo de barras.

O RFID é ponto deterministico nas operacdes quecanusenvolver tecnologia e
monitoramento de dados da carga. Aparentementelesmpste € um investimento que traz
melhorias de seguranca e reducdo dos riscos desald carga, além de fornecer importantes
dados logisticos de toda a area portuaria até suocaidor final.

Com este tipo de tecnologia, qual o custo tem cdaldorma significativa devido a sua
procura, sera possivel engajar um pouco mais deafeficaz e eficiente os processos e operacdes
portuarias para garantir confiabilidade aos cliemfee almejam ter sua carga entregue com a total
gualidade e seguranca que merecem.
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RESUMO

Este artigo busca apresentar uma analise do trdagpiblico urbano sob a perspectiva rodoviaria,
tendo como limitacdo do estudo a mobilidade dasgass abrangendo questdes como a influéncia
do crescimento desordenado das cidades, a imp@rt@lc transporte urbano, citando suas
vantagens e desvantagens, além de tratar sobralalagie dos transportes e os fatores que
interferem na mobilidade das pessoas. O objetitrayés de revisdo bibliografica, é identificar a
necessidade do transporte publico, como justifiaadi necessidade de melhorias no planejamento
da prestacdo de servicos. Entre outros aspectosluése que a eficiéncia do transporte além de
garantir a mobilidade da populacdo e a qualidadédi#edo usuario, ainda fortalece o crescimento
industrial e comercial, assim dando suporte aomedamento econdmico das cidades

PALAVRAS-CHAVE : Transporte publico; Mobilidade; Qualidade.
ABSTRACT

This article aims on presenting an analysis ofutEan public transportation system based on the
road transportation perspective, focusing on aystufdpeople mobility, addressing issues such as
the influences of the unorganized growth of citilse importance of urban transportation,
highlighting its mainly advantages and disadvardaged also showing the quality of this kind of
transport and which factors are responsible fagrfate on people’s mobility. The main objective
here is to identify the needs of public transpartgttherefore a qualitative research method isluse
in this work, structured under literature reviewsd taking the needs of an improvement in the
provision of services as a justification for theidst here presented. Among other aspects, it's
concluded that the transport efficiency, besidesiasg people's mobility and a better life quality
for the users, still strengths the industrial andhmercial growth, hence supporting the economic
growth of cities.

KEYWORDS: Public transportation; Mobility; Quality
INTRODUCAO
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A mobilidade das pessoas depende de um bom plamejamo sistema viario e este pode
ser prejudicado com o crescimento desordenado idasles. Conforme a Revista Mobilidade
Urbana e Inclusdo Social (2009) a mobilidade ataabtm praticada em nosso pais € excludente,
gerando congestionamentos e prejuizo econdmicoi&.so

O uso do transporte privado vem sendo cada vez umiaiado devido a sua flexibilidade,
porém o transporte publico € a melhor alternatasa a reducéo de problemas como a poluicdo, ma
qgualidade de vida e reducao de acidentes de wansit

O transporte publico urbano necessita satisfapapalacéo, a fim de se tornar o principal
meio de transporte na vida das pessoas, para iseoedsario abranger alguns fatores como facil
acesso aos locais de parada, atendimento rapidoag ¢ondicbes dos veiculos, como serdo
evidenciados neste artigo.

A INFLUENCIA DO CRESCIMENTO DESORDENADO DAS CIDADES

O desenvolvimento dos meios de transporte infl@gemkietamente no crescimento das
cidades, pois é de sua responsabilidade a ligag#é® &s localidades com o objetivo de realizar a
obtencado de suprimentos necessarios as atividadadalurbana.

De acordo com Ferraz e Torres (2004), deve existiplanejamento adequado do sistema
de transporte para racionalizar o uso do solo,stildliicido e estrutura do transporte implicam
diretamente na eficiéncia econdmica das cidades gualidade de vida da sociedade, ressaltando
ainda que o transporte publico seja de vital infpwia para obter uma melhor estrutura das
cidades

Este desequilibrio no planejamento urbano fez com @& cidades crescessem de modo
irracional, provocando baixa eficiéncia na infrérgsira e trazendo assim impactos negativos ao
transporte urbano, soma-se a influéncia exercitheeso uso do solo de modo que nédo haja um
aproveitamento consciente e eficiente dos esp&gugindo Ferraz e Torres (2004), o crescimento
acelerado do transporte privado oferece uma sérieprdblemas as cidades como grandes
congestionamentos, acidentes, poluicdo atmosféooao fator predominante, a necessidade de
investimentos em sistema viario que traz baixaéfaa econbmica, e ainda a ocupacao do solo
irracional devido a grandes areas destinadas a\eatacionamentos, entre outros.

O crescimento desordenado das cidades traz a detmdée economias para toda a
sociedade, assim o sistema de transporte devdilsgado corretamente de modo que nao interfira
na qualidade da vida urbana, como priorizar a lzigéio de pedestres, ciclistas e o uso do transporte
publico coletivo, a fim de oferecer qualidade deavpara a populacdo, maior eficiéncia urbana e
melhor qualidade ambiental.

Um fator de alta relevancia nas grandes cidadesosdoongestionamentos em estado
preocupante, pois proporciona impactos negativaisia urbana em relagdo a velocidade atingida
de um local a outro quando comparada com antiganmbiuts horarios comuns de entrada e saida
no trabalho e escolas em &reas centrais o traakitmca a um ponto de baixa eficiéncia no
transporte urbano, chegando a atingir velocidadfesiores a um transporte individual a pé.

A IMPORTANCIA DO TRANSPORTE URBANO
A qualidade de vida da populacdo esta diretamegaeld com o servico oferecido pelo
transporte de passageiros. O deslocamento dasagessssencial permitindo acesso a realizacdo de

atividades necessarias do cotidiano, fazendo coenogtransporte urbano se responsabilize pelo
desenvolvimento econdémico e social de um municipanforme Oliveira et al (2010), o bem-estar
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da pessoa esta relacionado com varios aspectos, Zgualidade do ar, a seguranca nas estradas e
o transporte eficiente.

Segundo Ferraz e Torres (2004), o transporte urbah® grande importancia nos servicos
de abastecimento de agua, coleta de esgotos, iime®o de energia elétrica, entre outros.
Ressaltando ainda que as atividades comerciais ¢efalmente dependentes de um deslocamento
adequado de pessoas e produtos, mostrando assimtrpresporte urbano é essencial a eficiéncia
na vida das cidades modernas.

A mobilidade das pessoas em igualdade para todasméfator essencial para o
desenvolvimento urbano, ao mesmo tempo em quep®dnedvel por altos custos nas cidades,
superando os custos de servigos publicos basitoes adluminagéo publica por exemplo.

O transporte coletivo urbano ainda se faz essepara a qualidade do meio ambiente nas
comunidades, mostrando-se uma alternativa paraessa do uso de transporte privado. De acordo
com Ferraz e Torres (2004), o uso do transportetigol proporciona a reducdo da poluicdo
ambiental, congestionamentos, acidentes de tramsitessidade de investimentos em obras viarias
caras, e ainda auxilia na regularizacdo do usmei.

Contudo, pode-se notar que 0 uso correto do trarespdbano traz beneficios as cidades e a
prépria populacdo, sendo importante para o desenwehto urbano, igualdade social, um meio
ambiente adequado aos municipios e eficiéncia mdedes desenvolvidas. Segundo Oliveira
(2009), “o transporte publico € um servico essén@a cidades, pois democratiza a mobilidade
para as pessoas que nao possuem automoveis.”

VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TRANSPORTE PUBLICO
Vantagens

O transporte publico urbano se mostra cada vez mgsrtante na sociedade, pois é
somente através dele que os congestionamentos@ iadevido de energia automotiva podem ser
reduzidos.

Existem comparativos que deixam claro sua melhemarelacdo ao transporte privado,
segundo Ferraz e Torres (2004) o consumo de esjdgo por passageiro transportado é de 10 a
25 vezes maior no transporte privado em comparagadnibus, e ainda a emissdo de poluentes
por passageiro transportado € de 5 a 10 vezes n@Eararros em relacdo ao transporte publico.

-

Carro A pi Onibus
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Figura 1: As diferentes modalidades de transporte.
Fonte Vuchic (2000)

A figura 1 mostra a diferenca de espaco ocupadd@@@essoas em trés tipos diferentes de
meios de transporte, ficando visiveis grandes gams do transporte publico urbano coletivo em
relacdo ao outros meios, em especial o veiculacpit que deixa a rua totalmente congestionada
enguanto o 6nibus tem uma ocupac¢éao melhor do solenes poluente ao meio ambiente.

Como principais vantagens em relacéo a outrossygdransporte podem ser citadas:

« E um meio de transporte motorizado que oferece megguranca € a0 mesmo tempo
comodidade com 0 menor custo unitario, se mostrandais acessivel e democratico modo
de transporte para as pessoas de baixa renda ssitniptadas para dirigir um automével;

« E uma grande alternativa para controlar o uso dmnaivel, trazendo melhorias a
populacdo, como evitar congestionamentos e poluidé&uninuir acidentes de transito,
equilibrar o uso de energia e ocupacéo do solo.

* Reduz necessidades de investimentos por parte vermgnem relacdo ao sistema viario,
como construir estacionamentos e investir em clastrae trafego, com isso pode-se
oferecer melhorias em setores de maior prioridagia p populagdo como, por exemplo, a
saude e a educacao.

Para que essas vantagens sejam efetivas e odr@nspletivo urbano atenda os niveis
sociais, econdmicos e ambientais uma avaliacdoesobr padrbes de qualidade devem ser
satisfatérios, com isso o0 usuario obtém um semugcorresponde as suas necessidades.

Desvantagens

O uso do automovel cresce cada vez mais devidoadsgsandes vantagens em comparacao
com o transporte publico. A sua caracteristicacpal € a comodidade em relacdo a liberdade no
uso do transporte.

Outro motivo que reforga sua comodidade € a viagemporta a porta e sem tempo de
espera pelo veiculo, oferecendo maior flexibilidadepassageiro e a possibilidade de transportar
cargas de volume médio € uma caracteristica muittivea do transporte privado, jA que o
transporte publico ndo ha espaco destinado para iss

O tempo de viagem € outro fator que influenciatdrde no momento da preferéncia do
automovel, sendo que na maioria das vezes as gessoancontram em locais distantes de seus
afazeres do cotidiano, como também a possibiliddeeefetuar paradas na viagem quando
necessario, que fica totalmente sem flexibilidagléransporte publico.

Sendo assim, as principais desvantagens do traagparlico em relagdo aos outros meios
de transporte segundo Ferraz e Torres (2004) séo:

* Rigidez dos horéarios de passagem e percurso aegeaids, existindo assim uma falta de
comodidade e flexibilidade aos passageiros;

» O transporte ndo € totalmente efetuado por elecéssaria a utilizacdo de outro meio de
transporte para concluir o destino desejado pel@ris oferecendo um desconforto a
populacdo devido a caminhadas e esperas em cosdif&ticas ruins como a chuva e
calor, por exemplo.
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« Além de tempos maiores de viagens devido a grapdesdas e menor velocidade, o
transporte publico ndo oferece a possibilidade atadas intermediarias como o transporte
privado e existe a necessidade de espera pelolojefie muitas vezes causam atrasos e
impasses a vida da populacéo.

Segundo Branco (1981) “a cidade que quiser resavproblema da locomocéo de seus
habitantes com automoOveis ampliara cada vez maisaraas centrais de circulacdo e
estacionamento, até o extremo em que nao existigd® os edificios; ai, deixara de existir também
a cidade”

QUALIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Segundo Juran (1990), a qualidade € vista comdeguacdo ao uso. Um produto com
gualidade apresenta caracteristicas que atendastessidades e aumentam a satisfacdo do cliente.

Um transporte publico de qualidade deve satisfaz@dos os envolvidos no sistema, isso
abrange usuarios, comunidade e governo, segundazFer Torres (2004). Os envolvidos no
sistema de transporte publico possuem objetivositas e obrigacdes para que haja total qualidade
no servico.

De acordo com Lima Jr. e Gualda (1995) qualidadesatgicos de transportes é aquela
percebida pelos usuarios e demais interessaddsesrda comparativa com as demais alternativas
disponiveis, resultante da diferenca entre as éxidess e percepc¢des do servigo realizado.

Conforme Ferraz e Torres (2004), o governo temocamjetivo manter um transporte
coletivo urbano de qualidade a um custo proportiarranda dos usuarios, o direito e o dever do
governo é planejar, implantar obras e as acdegaadb a gestdo do sistema de transporte publico
urbano.

Os autores também enfatizam a importancia do acaes@istema por pessoas com
deficiéncias, baixo custo do servico proporcionamitbilidade também as pessoas de baixa renda
e que este tenha boa qualidade e baixo indiegidentes. A obrigacdo da comunidade é apoiar o
sistema, sabendo da sua importancia econbmicaea @apel social ao exigir um transporte de
gualidade e baixo custo. Suas obrigacdes sdo asdento preferencial, respeitar 0s outros usuarios
e as normas de seguranca, ajudar a conservaroeiuistalacdes do sistema.

Padréo de qualidade para os usuarios

Os usuérios tém objetivos e direitos a um transpdé qualidade, que foi definido por
Ferraz e Torres (2004) através de aspectos conessiadidade, intervalo de atendimento e
confiabilidade, tempo de viagem, lotacdo, carastiedis dos veiculos e dos locais de paradas e
mobilidade.

Acessibilidade

Segundo Santos (2003) a acessibilidade esta redataocom a distancia que o usuario
caminha do destino de inicial até o ponto de eqee do ponto de embarque até o destino final.
Quanto menos o usuario caminha e melhor a condig&zalcada e declividade da via melhor € a
acessibilidade.

Intervalo de atendimento e confiabilidade
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O intervalo de atendimento é a freqiéncia com cueedculos passam nos pontos de
paradas, afetando diretamente o tempo de esparaudoio nos pontos. O intervalo de tempo esta
relacionado a confiabilidade que é a certeza queiculo vai passar no horario e fazer todas as
viagens programadas.

Tempo de Viagem

O tempo de viagem €é o tempo gasto dentro dos wsiclurante a distancia percorrida entre
os locais de embarque e desembarque. Esse tempndeega velocidade média de veiculo, que
pode ser influenciado pelas condi¢des da via, gigrahsporte publico separado do trafego geral,
tempo médio das paradas e pelas rotas que se floagsrsinuosas aumentam o tempo da viagem. A
qualidade tempo de viagem € avaliada através daaelentre os tempos de viagem por 6nibus e
por automovel.

Lotacao

A qualidade do transporte esta relacionada ao rairder passageiros no interior dos
veiculos, seria ideal que todos pudessem viajdades, 0 que elevaria muito o custo dos coletivos.
Usuarios em pé desde que ndo seja excessivo avateihas quando a quantidade de passageiros
em pé é elevada o desconforto deixa a qualidadedsporte ruim.

Caracteristica dos veiculos e dos locais de parada

As caracteristicas dos veiculos e dos locais dadpasdo fatores que influenciam na
comodidade dos usuarios.

Os veiculos que atendam melhor os passageirogddeoasdo temperatura, ventilacdo, ruido,
nivel de vibracéo, tipo do banco, numeros de poléagura dos corredores, altura dos degraus e
aparéncia externa e interna, idade, grau de cang@®ve limpeza sdo fundamentais para a
satisfacdo dos usuarios. Os locais de paradas gdenpser pontos ou terminais devem ter
sinalizacdo adequada, calgadas largas suficierdes gomportar 0s usuarios que esperam o
transporte e 0s outros pedestres que passam, bpacdssentar e coberturas para proteger as
pessoas de sol e chuva.

Mobilidade

A mobilidade é a facilidade de locomocao das pasdeaum local para outro utilizando o
transporte publico. Deve ser considerado o plarejone a distribuicdo das linhas, além da
existéncia de integracgdo fisica e tarifaria. S@we vale transcrever as palavras de Santos (2003):

A integracdo fisica é necesséria para que as ér@msfias entre veiculos de linhas distintas
sejam feitas com comodidade e seguranca. A int@gragrifaria para que ndo seja

necessario o pagamento de outra passagem nosam@osbproporcionando desta maneira
justica social através da eliminagdo das discrigiina geograficas no espago urbano. A
maneira de promover a integracgéo fisica e tariffggende do tamanho da cidade.

O ideal é que as viagens pudessem ser diretasisegssidade de trocas de veiculos, mas
por ser inviavel técnico e economicamente, a netzds de integragdes pode ser reduzida e com
uma integracdo fisica adequada com bancos e abeigo®a integracao tarifaria por meio de
bilhetagem eletronica.
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EFICIENCIA NO TRANSPORTE

Um sistema de transporte eficiente garante a ndaloié da populacdo, e facilidade de

acessos a atividades de lazer, cultura, saudegltabSendo ele vital, € importante que seja
proporcionado a um custo compativel com todasasses sociais.

Eficiéncia Social

A eficiéncia social tem papel sobre a qualidadevida do usuario, do espaco urbano e
guestdes ambientais. A qualidade de vida dos wsupdde ser afetada pela seguranca no transito,
pela geracdo de emprego, acessibilidade para agdgéz de diversas atividades, aparéncia da
cidade. A qualidade do espaco urbano segundo Veslbos (2000) reflete em como as pessoas
podem usufruir da vida coletiva natural do ambiembt&no, ou seja, o uso do espaco urbano como
calcadas, pracas, vias, etc. E a qualidade do ameimente interfere na salude publica representada
pelas poluicbes atmosférica, sonora e visual.

Eficiéncia Econdmica

A eficiéncia econ6mica desempenha papel na sa@ecano solucdo para aqueles que nao
tém automoveis ou ndo podem dirigir, garantindoifittztnle dessas pessoas.

O crescimento industrial e funcionamento dastuigies também séo afetadas pela servico
de transporte pouco eficiente. Segundo GouveiarreiFe (2010) o transporte coletivo organiza e
condiciona a ocupacdo dos espagos urbanos e cousalad sendo um servigo essencial que deve
atender as necessidades sociais e dar suportedadés econdmicas.

A eficiéncia econdmica pode ser prejudicada comlta fle integracdo entre modais, perda
de passageiros do transporte publico para o traespalividual, ma distribuicdo do servigo pelas
cidades e custos de deslocamento alto devido comgg®ento, que de acordo com a revista
Mobilidade Urbana e Inclusdo Social (2009) essésrda resultam em aumento das tarifas do
transporte coletivo, aumento do tempo de deslocemeequeda da qualidade do servico.

CONCLUSAO

Este trabalho identificou a importancia do trangp@ublico urbano rodoviario devido as
suas contribuicdes para a melhoria da qualidaddéddedas pessoas e aos municipios. De acordo
com o estudo foi identificada a necessidade decjdarento para a melhoria no transporte publico
de modo que atenda as expectativas dos usuarios.

A diminuicdo do uso excessivo do transporte indigldsomente serd possivel se o
transporte publico atender os padrées de qualidaderagam satisfacdo aos usuarios, através de
um servigo de custo acessivel ao mesmo tempo erfoeza confiabilidade.

Foi possivel concluir que a eficiéncia do transgpatém de garantir a mobilidade da
populacdo e a qualidade de vida do usuario, aiodaléce o crescimento industrial e comercial,
assim dando suporte ao desenvolvimento econdmgoidades.
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RESUMO

O presente trabalho busca avaliar a importancimtégracédo do fluxo de informacgdes dentro da
cadeia de suprimentos de uma empresa de autopegas elemento estratégico ao seu
funcionamento logistico. O cenério esta voltadarecado de reposicdo de pecas automotivas,
onde foi realizado um estudo de caso visando am@Eseesultados obtidos para a cadeia de
suprimentos diante de uma melhoria na integrac&ardarmacdes. O objetivo € gerar subsidios
para empresas quando da sua implementacdo e nwagssistemdlectronic Data Interchange
(EDI), em perfeita comunicacdo contaterprise Resource Plannir{@RP), tenham sucesso total
no fluxo de informacgdes, na taxa de atendimentoliaate e no acesso aos dados eletronicos tao
necessarios para respostas adequadas e instardaraabiente de chdo de fabrica, prevalecendo a
produtividade e aumentando a competitividade.

PALAVRAS-CHAVE : Cadeia de Suprimentos, Fluxo de Informagdes, §epo
ABSTRACT

This study sought to determine the importance tdgrating the information’s flow in the supply

chain of an auto parts company as a strategic @letoeits logistics operation. The scenario is
bound for the auto parts replacement market, winad a case study undertaken, aimed on
presenting the results for the supply chain befosremprovement in information integration. The

goal is to provide subsidies to companies whenr timplementation and management system
Electronic Data Interchange (EDI), in perfect conmmocation with the Enterprise Resource

Planning (ERP), have total success in the infomnatiow, in customer service rates and in the
access to electronic data, which are required foprapriate and instant responses to the
environment and the factory floor, maintaining protivity and increasing competitiveness.
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INTRODUCAO

A crescente necessidade de mobilidade (circulacémraunicacéo) das pessoas, seja para
trabalho ou lazer com a maior agilidade e segurgosaivel, torna a venda de carros crescente,
gerando grande demanda nas empresas do ramo autmmot

Diante de um desenvolvimento econbmico em cres@rdkicdo, e com a necessidade de
maneiras mais seguras e rapidas para a populaci@coeover, principalmente considerando a
situacdo deficiente do transporte publico de passs) no pais, a procura por automoveis
particulares aumenta a cada dia no Brasil.

Percebe-se que ndo é somente com a “producdo fiayueabs empresas fornecedoras de
autopecas devem se preocupar, mas também com asaksnda “producdo intermediaria”, ou
seja, o atendimento de pecas para 0 mercado deig@ppja que os usuarios de veiculos
particulares ndo esperam passar pelo inconvenienteanter um carro parado por falta de alguma
peca que quebrou e que a concessionaria responsiygbossui para substituicdo; por isso, a
necessidade de entender o processo logistico aesmdimento deste mercado.

A importancia de um atendimento e acompanhamergquadio ao cliente, mostrando de
gue maneira esse procedimento influencia na cateisuprimentos do fornecedor de autopecas
torna-se um diferencial produtivo aumentando a atitividade da empresa.

Sob a égide metodoldgica este artigo foi conduzdiavés de pesquisa em fontes
gualitativas do mercado automotivo, cadeia de swgrios e atendimento ao cliente visando trazer
conhecimento da area e, julgado oportuno, busconf@@nacdes bibliograficas e empiricas sobre
as ferramentas utilizadas no processo de abastacime autopecas das empresas fornecedoras.

EMBASAMENTO TEORICO

A indastria automobilistica

Desde seu surgimento até os dias atuais o setmmabilistico tem representado grandes
mudancas no padrdo de vida da populagédo e a iiadstitribui de maneira significativa para a
economia mundial. “Nos ultimos cem anos a indasittomobilistica desenvolveu-se, cresceu e
tornou-se a industria mais representativa do mu(@iRES, 2009, p. 4).

O setor de autopecas é responsavel pelo forne@nuentomponentes necessarios para a
montagem dos veiculos. A induUstria de autopecasatdoncdo de oferecer suporte as linhas de
producdo das montadoras. Para que isso ocorrdpiomecisa sempre se manter adequado para
conseguir acompanhar a crescente demanda da iadaigtsmobilistica.

Devido a sua diversidade e multiplicidade de inssimoprodutos, o setor de autopecas
caracteriza-se por ser um setor de transformacéagrega valores a matérias primas e insumos
utilizados na cadeia produtiva do setor. (SINDIPEC2010).

Essa industria apresenta um alto grau de complégjdsendo que sua producdo conta com
diferentes fases, tendo inicio na criacdo de unef@raue seja viavel para empresa e montadora, e,
se aprovado, seguir para a fabricacdo dos compeEment

Devido ao aumento da demanda por automéveis, atimadle autopecas sofre forte presséo
por parte das montadoras, que cada vez mais prad&sijgom a acirrada concorréncia, exigem uma
preparacdo adequada para fornecimento de prodomo®ttma qualidade, com prazos compativeis
e precos que sejam atrativos para a montadorapgegoentemente possam ser repassados ao
consumidor final

Mercado de Reposi¢cédo de Autopecas
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O mercado automotivo precisa estar atento aos @@ que podem ocorrer com seus
produtos apos a realizacédo da compra, ou sejaawnm gode quebrar, seja devido a algum acidente
OU mesmo suas pecas podem apresentar algum desgasi@ com o tempo e devido a esses
impasses a industria automobilistica deve est@apaea para a reposicao de pecas.

Desde a chegada do automoével no pais, no inicggdalo XX, criou-se uma infraestrutura,
formada por pecas de reposicdo e oficinas mecamges possibilitassem o fluxo do mercado
automotivo no Brasil. A partir dai, com o surginedas montadoras e o crescimento da industria
no pais, o mercado de reposicdo acompanhou assitamiss dos consumidores (LUCHT, 2004).

O mercado de reposicao de autopecas precisa saddraom a mesma importancia da
demanda normal dos carros, pois um cliente qua faquisicdo de um automovel novo e tem um
problema com ele deve ser atendido com tal agéidpck foi na hora de realizar a compra. Por isso,
os desafios do gerenciamento da cadeia de abast@oinmdo terminam quando os produtos
acabados chegam corretamente na porta do cliemter@dt al, 2003).

O poés vendas € essencial para garantir a cre@ditdidla marca com o consumidor final e
para que esse atendimento ocorra de maneira c@érmne¢gessaria integracado por parte de toda a
cadeia de suprimentos envolvida no abastecimentutbpecas, tanto quanto na hora de fabricar o
carro novo.

Cadeia de Suprimentos na Industria Automobilistica

Com o aumento da competitividade entre as empeesasrescimento das exigéncias por
gualidade, prazo e custo, a palavra logistica setoindispensavel no vocabulario empresarial
transformando-se numa estratégia para as emprdsaacaem maior competitividade e
diminuindo custos. A logistica moderna agrega vd®rugar, tempo, qualidade e informacéo a
cadeia produtiva e procura eliminar do process® tgde ndo tenha valor para o cliente, que
acarreta somente custos e perda de tempo (NOVAES).2

A logistica se tornou uma estratégia para maxinmszatendimento ao cliente, porém, para
essa real eficiéncia acontecer, é necessario qdéeasntes etapas relacionadas e envolvidas num
determinado produto tenham um bom relacionamentoseguido através de um fluxo de
informacdes e uma integracédo do processo num t¢adantindo a entrega do pedido ao consumidor
final. A coordenacgdo desta cadeia, que controlarosessos envolvidos na gestdo de um produto é
conhecida com&upply Chain Managemef8CM), ou Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

O SCM ¢ a “integracdo dos processos industria@eecciais, partindo do consumidor final
e indo até os fornecedores iniciais, gerando posjgervicos e informacfes que agregam valor
para o cliente” (NOVAES, 2001, p. 41). O gerenciatneda cadeia de suprimentos parte da
necessidade do cliente para as proximas etapasidecamdo o consumidor como ponto chave e
com o entendimento de que a necessidade por gel@xeve ser atendida de qualguer maneira,
atuando como a busca para encontrar a melhor raapéimizando processos e diminuindo custos,
tendo em consideracdo os prazos e qualidade dautprad também do processo logistico. A
industria automobilistica apresenta uma cadeiaiggmsentos complexa, dependendo inclusive, em
algumas situacdes, de materiais importados. Por g5 a necessidade de que sempre haja uma
grande interac&o entre os diversos setores deattondmesmo chéo de fabrica e também entre as
empresas que fazem parte dessa cadeia, (forneseddlientes).

A FIG. 1 resume a cadeia de suprimentos da indistutomotiva, onde os blocos
representam seus diferentes membros. Como podbssvar, 0 elemento mais importante da
cadeia, que € o cliente final, depende de todasitaas etapas anteriores para ser atendido, ou seja
ele poderéd sentir qualquer falha que houver datgssa cadeia que influencie no prazo, custo ou
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gualidade na hora da entrega do seu produto. Aanfientas utilizadas durante todos os processos
da cadeia de suprimentos sao importantes fatorastelgracdo entre as partes envolvidas. As

informacdes servem como principal auxilio as dexssfinais da empresa, servindo como fatores

decisorios na cadeia de suprimentos.

A 4

Indastri
Fornecedor de dustria Revendedores ¢

insumos Fornecedor de] motntad,ora} d¢ | yistribuidores de CLIENTE
basicos [ autopecas |— AUOVEICUIOSLLI  yejculos FINAL
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FIGURA 1 — Cadeia de Suprimentos da Industria Aatira
Fonte: Adaptado de SCAVARDA, 2001.

Para Bowersoxt al (2002), os sistemas de informacédo da cadeia darenqtos dao inicio
as atividades e acompanham a informacdo de cadassm facilitando o compartilhamento de
informacdes tanto dentro da empresa como entrarmegips da cadeia de suprimentos, a0 mesmo
tempo em que auxiliam no processo de controle adaside decisbées gerenciais.

Alguns exemplos da tecnologia de informatica aliadagistica sdoMaterial Requirement
Planning (MRP)Enterprise Resource Planning (ER&Electronic Data Interchange (EDI)

Como lembra Moreira (2004gquando a demanda de um item depende apenas endintéa
das forcas do mercado, diz-se que o item possuac@aindependente; quando, por sua vez, a
demanda de um item depende diretamente da demandati item, diz-se que o item possui
demanda dependente. Raterial Requirement PlanningMRP) pode ser entendido como o
planejamento das necessidades de materiais, qui@ siar necessidade de planejar o atendimento
da demanda dependente, que decorre da demand&ndeéepe. Segundo Moreira (2004, p. 507)
“produtos finais e pecas de reposicao sao tipteos ide demanda independente.”

A maior parte das empresas fabrica mais de um fwaoada um deles € formado por um
grande numero de pecas ou componentes comunsjaplcaetrolar o abastecimento de todos os
componentes para todos os produtos finais fabrecagmdo em consideracdo o0s estoques
disponiveis, entregas previstas, compras em andams respectivos prazos de entrega e
contando com 0s possiveis atrasos nao seria phsaivedo seria tdo mais simples, sem o auxilio
do MRP (MARTINS & LAUGENI, 2005).

Quando se tem a data e a quantidade final neceg=ae o cliente inicia-se 0 processo para
obtencdo das datas e quantidades em que seus angBBE0 necessarios e esta divisdo de um
produto por seus diferentes componentes de formeg@be o nome de explosdo (MOREIRA,
2004) e séo identificadas através de ordens pldae@e producéo.

Expandiu-se o conceito do MRP até entdo utilizapiee passou a levar em consideracéo
além dos componentes, 0s insumos como mao de edugamentos, espacos disponiveis para
estocagem, instalacdes e outros e esse softwar¢éat@apacidade foi denominadmanufacturing
resources planningtraduzido como planejamento dos recursos de raamafe utilizando-se da
sigla MRP Il (LAURINDO & MESQUITA, 2000).

Da evolucdo do MRP Il ainda surgiltEmterprise Resource Planning (ERPPlanejamento
dos Recursos da Empresa, sédo sistemas operacojeisincdo € integrar todos os setores de uma
companhia. “O objetivo do ERP € de colocar a infigdo uma sé vez no sistema, tornando-a
imediatamente acessivel a todos os clientes damsasé da informacao” (MARTINS & LAUGENI,
2004, p. 389). Ele apresenta diversos modulos epresentam as diferentes fungfes dentro de uma
empresa e algumas vezes trazem aplicacOes especific
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Ja o sistem&lectronic Data Interchang€eDI), Intercambio Eletrénico de Dados, consiste
no envio e recebimento de dados eletrdnicos enixe thstituicdes parceiras, atravéssdéwares
de comunicacao que interligam as empreiaslitando o fluxo de informacdes comerciais @se
empresas envolvidas necessitam para melhor infegrde ambas as partes. Esses determinados
softwaressdo responsaveis pelo envio e recebimento de daalasoftwaresde traducdo, que
fazem a interpretagcédo e o convertem ao sistemangdeesa (PIRES, 2009).

O atendimento ao cliente na cadeia de suprimentos

O trabalho dentro de qualquer empresa depende sexaoente de seu cliente. Para
Arbache (2006) s6 ha necessidade da funcionalidaden sistema logistico da empresa a partir do
momento em que existe uma demanda a ser satigiéital, se o cliente ndo tem um pedido, ndo
ha atendimento ou prestacdo de servi¢o. A relagata eom o cliente qualifica o fornecedor e o
torna capaz de discutir e analisar as variacOeen®@nda e prazos com menores riscos a sua cadeia
produtiva, possibilitando o fluxo de informacdesitte desta cadeia e a capacidade das diferentes
etapas reagirem para atender ao pedido dentro dornoeisto possivel e sempre na busca da
otimizacao do processo.

Segundo Lambert, Stock e Ellram (198@ud HILSDORF 2009) o servi¢o ao cliente, na
visdo de processos, pode ser entendido como unegs@ajue gera beneficios significativos de
valor agregado a cadeia de suprimentos. Uma baga@lentre cliente e fornecedor, principalmente
guando se trata de saber exatamente as suas dadessie estar sempre disposto a discutir
possiveis alteragfes de demanda facilita a reag&mdd cadeia produtiva.

As montadoras existentes ja tém seu perfil de tmueres pré-estabelecidos para cada
componente necessario na montagem de um automévelnedo do bom atendimento por parte da
empresa fornecedora € manter a relacdo de pacoeniaa montadora para garantir sua participacao
na concorréncia por novos projetos. A falta de @casento de autopecas para o consumidor final
pode gerar transtornos para as concessionarias mesmo para os respectivos fornecedores das
pecas faltantes. O consumidor depende do carrosaawnte para lazer, mas muitas vezes o
automovel é o seu instrumento de trabalho parantjasaa renda mensal.

Para melhor visualizar esse cenario elaborou-sguastionario com seis quesitos visando
detectar situacdes que afligem clientes interndey@os e proprietarios de automoveis. O universo
observado foi de 36 entidades. Conforme as respadidas geraram-se as TAB. 1, TAB.2,
GRAFICO 1 e GRAFICO 2.

TABELA 1 — Entidades que tiveram problemas comarde pecas

. . Universo detectado
Situagéo
Demora do recebimento de pecgas acarretando enizo®ju 53%
Demora do recebimento de peca sem prejuizos 28%
Nunca tiveram problemas 19%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Universo Detectado

19% @ Demora do recebimento de pecas
acarretamento em prejuizos

m Demora do recebimento de peca sem
53% prejuizos

O Nunca tiveram problemas

GRAFICO 1 - Entidades que tiveram problemas cogatote pecas
Fonte: Elaborado pelos autores.

TABELA 2 — Tempo de espera pelas pecas

Tempo de espera pelas pecas %
Até uma semana 41
Até duas semanas 38
Duas semanas a um més 7
Mais de um més 7
Troca imediata 7

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dessa maneira, quando um consumidor precisa t@sgrecas do automovel, seja por
desgaste natural ou acidente, estando o carroraatgaou néo, ele tem a necessidade de que esse
atendimento seja realizado de maneira agil e couahidade que ele esperou receber quando fez a
compra do seu veiculo, pois conforme os resultadhbisios pode-se notar que grande parte das
pessoas ja teve prejuizos pessoais e/ou profissialeaido a espera pela reposicdo da peca.
Quando a reposicdo de alguma peca faltante nalaéefa determinado tempo, o cliente tem o
direito de reclamar a Fundacédo de Protecédo e Defes2onsumidor (PROCON) a falta de pecas
para seu carro, onde sera avaliado quem é o res@mor esse atraso.

Tempo de Espera

O Até uma semana
7% (% ;
0 m Até duas semanas

41% A
0O Duas semanas a um més

0O Mais de um més

B Troca imediata

38%

GRAFICO 2 — Tempo de espera
Fonte: Elaborado pelos autores.

ESTUDO DE CASO
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O ambiente para a avaliacdo da importancia do fllxdanformacdes e suas respectivas
influéncias na cadeia de suprimentos é uma emjpgsanotiva multinacional alema, atuando na
producdo normal e producdo intermediaria (repoyiglo autopecas para diversas industrias
automobilisticas e conta com, aproximadamente, rslboradores. Por questdes de sigilo essa
fornecedora de autopecas recebera o pseudénimipda-Auto.

Cadeia de Suprimentos na Alpha-Auto

As demandas dos clientes externos para o mercadepdsicdo das montadoras (rede de
concessiondrias) séo solicitadas via sistema ED§tnando as quantidades diarias, semanais ou
mensais e, depois exportadas, em procedimentaaostepara o ERP, onde o programa de remessa
para o cliente externo € atualizado criando-sernsrgidanejadas de producéo, através do MRP I,
gue alimentam a necessidade de componentes, ntdwale maquina.

As carteiras de clientes externos sdo atualizaéasarsalmente, isto é, resultado da
exportacdo do EDI para o ERP, em operacéo efetpelda“Departamento de Administracdo de
Vendas” e depois o “Planejamento e Controle de @' (PCP) executa o MRP para que as
variacfes sejam atualizadas e todas as ordensjgulasesejam criadas ou removidas, conforme
aumento ou corte da produgao.

Apés o0 processo para que todas as informacOesamstdisponiveis no sistema para a
Cadeia de Suprimentos, os departamentos tém a ges@mmponentes (nacionais, importados e
usinados) que serdo necessarios por dia, seman@suornando-se capazes de se programar e
guantificar seus produtos visando disponibilidadeapmontagem na data correta, evitando atrasos
no cronograma especificado pelo cliente final. @srehtes tipos de componentes constantes na
lista de material recebem seu dimensionamento alel@com a data que a montadora especificou
no pedido.

A programacédo contida no ERP direciona o setorrnéjéanento de Producao” alinhar as
informacdes objetivando abertura de lotes e fabd@icalos itens que, apds montados e embalados,
vao para expedicao. Estas diferentes etapas naaadelesuprimentos da Alpha-Auto podem ser
verificadas através da FIG. 2, onde estao divididss departamentos responsaveis por cada acao.

Problemas encontrados

O desenvolvimento do processo produtivo da Cadei8uprimentos era efetuado por dois
colaboradores que cuidavam das demandas da “pmdocéal”’ e da “producéo intermediaria”.

O problema detectado ocorria devido ao acumulo m@éaktho atribuido a esses
colaboradores e por uma ilusdo da empresa em treglie 0 mercado de reposicdo nao
representasse grande importancia para o faturaméoémdo em segundo plano dentro das
diretrizes de procedimentos operacionais. Os pedideegavam toda semana para serem
atualizados em carteira, como a producdo de sémdretanto, os colaboradores somente
exportavam o programa de reposicdo uma vez no fiméado as variagdes semanais sem gerar
uma atualizacdo nas necessidades dos componeatsenobra, maquina e etc, conforme FIG. 3.
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Administragéo de
} Clientes

Administragéo de
Fornecedores e
Comércio Exterior

Programacéo
Componentes
Nacionais/
Importados

Programagcao de
Produgéo

FIGURA 2: Cadeia de Suprimentos da Alpha-Auto
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Clientes

Administracéo de
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Componentes
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Programacéo
> de Produgédo

FIGURA 3 — Cadeia de Suprimentos da Alpha-Auto ¢alima na atualizacdo dos pedidos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os aumentos que o cliente externo necessitavatéusamés eram negociados somente por
telefone, quando a situacdo da peca a ser fabrjéaata critica, o que gerava discrepancia no fluxo
de informacdes e um grande transtorno para todal@a de suprimentos, que precisava reagir o
mais rapido possivel para atender ao pedido dotelie

Os fornecedores (parceiros terceirizados) nao minkhavisdo do aumento no sistema e
estavam sendo cobrados por um componente que wi@osido programado no comeco do més, ou
pelo menos ndo na quantidade agora solicitada.

Os cortes nas quantidades a serem produzidas escol@drtos somente apds as pecas ja
estarem na expedicdo, prontas para serem carregadelsente final ndo aceitando o recebimento,
ja que, havia passado a reducédo de demanda ageapada.

O fluxo de informagbes nédo funcionava e a cadeiauggimentos ndo tinha tempo de se
planejar, havia somente reacdo brusca quando pOsgieis, em alguns casos, o tempo era
insuficiente para se programar quanto a necessidedeomponentes e méo de obra para
atendimento do programa dentro do més.
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A FIG. 4 mostra como esse fluxo de informacdes eccato de reposicao girava no sentido
errado, pois a variagdo do programa e urgéncia @@ era primeiramente informada ao
programador de producado, que a partir dai ia earifos componentes necessarios, nem sempre
disponiveis por falta de programa, ocasionando uebig de fluxo na cadeia.

Além disso, ndo havia mao-de-obra disponivel pdlaw-up com os clientes do mercado
de reposicdo que estivesse disposta a agendar reeeltatas para coletas e discutir possiveis
variacfes quando ndo houvesse possibilidade ddietento, ou seja, ndo havia colaborador focado
no atendimento ao cliente do mercado de reposigdionontadoras comecaram a ter problemas
com seus consumidores finais, pois as redes coonégas estavam enfrentando reclamacdes de
clientes, que em alguns casos iam até mesmo faaeeslamagcdo no PROCON.

’7 Produgao

Programagéo Programagao
Componentes ‘Componentes
Nacionaisf Usinados

Importados ?
Programagao
Componentes
Fundidos

FIGURA 4 — Falha no fluxo de informac¢des semanal
Fonte: Elaborado pelos autores.

Devido a estes contratempos no atendimento ao dterda reposicdo, a Alpha-Auto,
obviamente, apresentou um rendimento baixo. OsnpmEras de avaliagdo do cliente séo
observados nBIG. 5.

Percentual de Status de
Atendimento Atendimento

== 95% Altamente satisfatorio

== 80% Satisfatorio
<80% Insatisfatorio o

FIGURA 5: Percentual de avaliacdo de atendimenito gente
Fonte: Elaborado pelos autores.

AcOes tomadas

Como plano de acédo, solicitado pelas proprias ndonds, a Alpha-Auto destinou um
colaborador, devidamente treinado, para cuidarusk@mente do mercado de reposi¢ao, visando
uma melhoria no fluxo de informacdes, no procesaaapacidade e agilidade de atendimento.

Esse colaborador passou a ter contato diario comli@stes e atualizar semanalmente o
ERP, para que as novas necessidades de compofosses geradas.

Passou a analisar as variacdes e passa-las pdesmass areas através de um documento
desenvolvido pela Alpha-Auto onde os envolvidosfiwam a capacidade de atender a alteracéo
dentro do més e aceitam ou n&o a variagao.

O follow-up com o cliente passou a ser funcdo desse novoarak#dy influenciando as
negociacOes das variagbes assim que fossem thgastindo um bom prazo para ambas as partes,
de maneira a ndo prejudicar o atendimento ao cadsuifimal.

Resultados Obtidos
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Com esse novo cenario o fluxo de informacgfes paas®r mais exato (FIG. 6), sem pular
partes, passando por todas as areas interessadas|ygacada uma tenha a capacidade de se

programatr.
Programagéo Programacdo
Componentes Componentes
Nacionais/ Usinados
Importados \ \
Programagao

Programagéo Componentes
Produgao Fundidos
{(Montagem)

FIGURA 6: Fluxo de informagdes empresa Alpha-Auto
Fonte: Elaborado pelos autores.

A atualizacdo semanal do ERP e o atendimento dado#clientes externos por telefone
proporciona a Alpha-Auto estar em dia com seu jrogr e desenvolve a confianga entre
fornecedor e cliente, que passam a trabalhar coarceipos e sempre visando o melhor
atendimento para o consumidor final. A taxa de diteanto melhorou significativamente nos
meses seguintes e a média anual de 2010 (considedados colhidos até o fechamento de
outubro) também se manteve no nivel altamentdaigti®, conforme o grafico 3.

N&o foi possivel atingir os 100% em todos os maesesie se justifica pelo fato de algumas
vezes 0s aumentos serem enviados na Ultima sernanégle a cadeia de suprimentos s6 consegue
se planejar para atender tal necessidade na paireemana do més seguinte, ndo entrando no
rendimento mensal. Com o nivel de atendimento fadiso e equilibrado (média dos meses
anteriores) e com a confianca estabelecida, otelierfornecedor conseguem negociar entrega de
maneira que ambos tenham seu tempo de reacdo senphgjuizo para o consumidor final.

Taxa de Atendimento Cliente Anual - 2009 x 2010

100% Alt te Satisfatirio

AL T .

a0% - Satisfatdrio
80% - || | | J @ insatistatério
70%

60% -

50% -

40% -

30%

200/: ] H 2009
o ] m2010
0% . . ' ' ' ' ' -

CUENTE1 CUEMTE2Z CUENTE3 CUEMTE4 CUENTES CUEMTE6 CUENTE7  CUEMTES

GRAFICO 3: Comparativo taxa de atendimento ao @i@009 x 2010
Fonte: Elaborado pelos autores.

CONSIDERACOES FINAIS
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Os automoveis sdo um elo entre pessoas e lugamdo sitilizados como meio de
locomocéao a seus afazeres profissionais ou pesgwmaissso, a industria automobilistica representa
fator importante para economia e, incluso ness® mesia 0 mercado de reposicao de autopecas
permitindo seguranca e o0 aumento da vida util dowe com a possibilidade da troca das pecas.

O trabalho permitiu verificar alguns problemas diaios que sdo ocasionados pela
espera da reposicado das autopecas destacando paraaks pelo fato de a concessionaria ndo
possuir pecas de reposicdo e possibilitou o irderestravés de um estudo de caso numa empresa
fornecedora de autopecas, de conhecer a cadeiapdienentos para atendimento do mercado
automotivo.

O fluxo de informacdes é parte essencial para ei@atk suprimentos, servindo como
ligacdo entre todas as partes da empresa e sertdordéferencial para o sucesso de qualquer
segmento. No chdo de fabrica da industria automotg informacdes precisam ser exatas e o
estudo de caso realizado confirma como a comurocegéie o EDI e o ERP € fundamental para
gue o resultado final seja obtido da melhor manseanpre com foco no constante abastecimento
das pecas que o consumidor final precisa a parttichizacdo dos processos.

No ambiente da Alpha-Auto, apos as modificacdebzestas como alocacdo de méao
de obra treinada para focar no atendimento aoteliencolaborador passou a agir no contato direto
com o cliente, realizando negociacddslw-up diario. Esses procedimentos levaram a obtencéo
de melhores resultados na taxa de atendimento ieote;l aumentando a credibilidade e
confiabilidade da empresa.
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RESUMO

O artigo traz uma abordagem sobre as operac6esadpad do Porto de Suape, observando o
modelo de gestdo por eles utilizado. Analisar aom@mcia da infra estrutura para, garantir
melhores condicbes as operacdes portuarias, coropdgto de: reducado de custos operacionais
nas atividades inerentes a movimentagcédo e armaaendg cargas, considerando o aproveitamento
das redes geogréaficas para, a exploracdo de nowsadwos, principalmente do comércio
internacional e o desenvolvimento econdmico prdpoedo pelos novos investimentos no Porto de
Suape e, em toda a regido Nordeste.

PALAVRA CHAVE: Transporte. Multimodalidade. Gestao Portuaria.

ABSTRACT

The article presents an approach on the dock dPtineof Suape, subject to the management model
used by them is described throughout this articée importance of infrastructure to ensure better
conditions for port operations with the purposereducing operating costs handling and storage
charges considering the use of geographical netswvaok explore new markets, particularly
international trade and economic development pewavidby new investments in Suape and
throughout the Northeast.

KEYWORDS: Transport. Multimodality. Port management.

INTRODUCAO

Este artigo foi desenvolvido com o propdsito derdBoo modelo de gestdo portuaria do
Complexo Industrial e Portuario de Suape em Pernamma Regido Nordeste do pais, abordadas
através de metodologia de carater exploratorio ogmessuposto de detalhar a operacdo e gestao
no Porto de Suape, as oportunidades de negécimigaimente no que concerne ao COmMercio
internacional e o desenvolvimento para esta regiao.
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Analisando o modelo de gestdo e administracdo do pomo exemplo a ser seguido, por
tratar 0 porto como uma empresa, € com isto € pveta preocupacdo que sua gestdo possui em
tornar Suape o melhor porto do pais, oferecends@s usuarios e clientes servicos de qualidade e
com um custo reduzido, além do aproveitando daadkiwalizacdo e da multimodalidade.

O PORTO DE SUAPE

O Complexo Industrial e Portuario de Suape é umpbtexn que vem atraindo diversas
empresas, tornando-se assim um completo pélo maustportuario, atraidos pela infra-estrutura e
pela sua posicao geografica. A localizacéo egjissituada em Pernambuco, Regido Nordeste do
pais, transforma Suape em um centro concentraddistabuidor de cargas, como pode ser
observado na Figura 1.

inamel
fuanalFra L

BERHASIL
J Eolivia)

o Banaguai

Figura 1: Localizacdo do Porto de Suape
Fonte: Suape (2010)

Esta localizacdo proporciona a exploracdo de novexcados internacionais, podendo se
tornar um Porto Internacional atendendo a todaaCA#fintica da América do Sul, realizando
operacdes de transferéncia de cargas de naviasudgegporte.

Segundo Limaet al (2009) a localizacdo da Regido Nordeste é cormideestratégica e o
estado de Pernambuco tem se posicionado com destagando condicfes atrativas para 0s
investimentos em centrais de distribuicdo, comosforeo de Suape em desenvolver projetos
industriais com maiores conexdes externas.

O Terminal de Contéineres esta situado no ponteahwergéncia das principais rotas
comerciais maritimas, ligando a ECSA (Costa LestéAthérica do Sul) a outros continentes e
também gerando eficiéncia no trafego costeiro gne ¢como destino as Regides Sul, Sudeste e
Norte do Brasil.

Suape também conta com acessos diretos para apaisnrodovias de Pernambuco: a BR
101 e a BR 232, além de linha férrea que conetgantinal a rede CFN (Companhia Ferroviaria do
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Nordeste). Conforme pode ser observado na Figurst@,faz de Suape um potencial para
desenvolvimento do comércio internacional.

Uancadoer:

San Fr ali'll:i's-i:n‘

I__‘F

/ﬂ 'éingnpu_ra

i
Yo

Figura 2: Viséo estratégica do Porto de Suape
Fonte: Suape (2010)

O porto possui uma estrutura que agrega a multilidadiz de transportes, através de
rodovias e ferrovias internas aliadas a um portagies profundas com redes de abastecimento de
agua, energia elétrica, telecomunicacfes e gamhatstaladas em todo o complexo.

O Tecort Suape possibilita aos seus clientes o uso de wrfeitp multimodalidade de
transportes: plataforma ferroviaria dentro de gea & conectada com vias de acesso as principais
rodovias e ferrovias da regido. Isso possibilitdeata de prestacdo de servigcos de complementacgao
e sinergia com as necessidades logisticas dos tadjooes e exportadores, o que agrega valor as
suas operagodes e reduz o custo de transportes.

Se valendo da capacidade estratégica desta presdac8ervicos, a estrutura do porto é
subdivida em Zonas que garante a qualidade decpgacoes de movimentagdo e armazenagem
de cargas, com efetiva capacidade e com o propdsitoferecer aos seus clientes e usuarios
servicos eficientes.

e Zona Industrial Portuaria (ZIP)

e Zona de Processamento de Exportacéo (ZPE)
e Zona Industrial 3 (ZI-3)

e Zona Industrial 3A (ZI-3A)

e Zona Industrial 3B (ZI- 3B)

e Zona Central Administrativa (ZCA)

» Zona de Preservagéao Ecoldgica (ZPE)

» Zona Agricola e Florestal (ZAF)

e Zona de Preservacéao Cultural (ZPC)

* Zona Residencial 3D (ZR- 3D)

Uma das vantagens do Porto de Suape é o projetordplexo porto-industrial e a atragédo
de indUstrias de 1° e 2° geratasem descartar a possibilidade de 3° geracéoyeitando trés
elementos que favorecem a criacao de expressiveena de escala de frete com navios de grande
porte:

* Terminal de Contéineres
® Empresas de 12, 22 e 32 geracao, séo as clagsificdos graus de industrializacdo, segmentaca® agiarganizacdes
estdo inseridas.

Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura — Ec°2, dez 2010 — fev 2011. 53



yrareewe  (Cpvro Pavea Souza

« Aguas profundas junto a linha da costa;
*  Quebra- mar natural formado por cordao de arrecifes
» Extensas areas reservadas a implantacéo de unepadystrial.

Esse contexto demonstra um aproveitamento geogrpbitencializando as caracteristicas
gerenciais do porto e o potencial produtivo dadegie Pernambuco observando novamente a
questdo de gerar competitividade através da strasugas disponivel como as Instalagfes Fixas de
Acostagem (Porto Extermo), o Porto Interno, Terisirde Graneis Liquidos, Cais de Mdultiplos
Usos e o Terminal de Conteineres.

O porto externo é composto de Pier de Granéis ddgufPGL1), Cais de Mdultiplos Usos
(CMU), Pier de Granéis Liquidos (PGL2), Tancagemtufinte de GLP, e Equipamentos
disponibilizados pelos operadores portuarios pogaddequados as operacdes, condicdo que
propicia a atividade de extracdo e movimentacgoeti®leo.

Conforme é possivel observar na Figura 3, o Porterfo permite o acesso as embarcacdes
de grande porte, devido a sua profundidade de 461%, 5 m., este diferencial proporciona
operacdes de contrabordo entre navios de gas eefdgs, atendimento a navios metaneiros, e
outros, além de criar a possibilidade de atividattesperagcdo como embarcacdes de maior porte,
agilizando as atividades referentes ao despacho.

Ainda analisando a figura 3, € possivel identifipae o porto criou alternativas geradoras de
eficiéncia e efetividade de servicos.

Figura 3: Porto Externo de Suape
Fonte: Suape (2010)

O Porto Interno tem 15,5 m de profundidade e unalca® navegacao interno com 1.500 m
de extensdo e 450 m de largura. E acessado petarabdéa entrada do Porto Interno, com 300 m
de largura, para permitir o acesso dos navios;aconin 935 m de cais, em 3 bercos, todos com
15,5 m de profundidade.

Dos trés primeiros bercos, o segundo e o tercéB0 (h de extenséo) atendem o Terminal
de Contéineres Privados, cujas operacfes comegamna?d01. Este terminal de 290.000 m?2 de area
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tem capacidade de movimentar até 400.000 TEpts ano. Este diferencial do porto interno

permite aumentar a capacidade de atendimento atrdeé programacdo de operacdo, pela
capacidade de acostavel de 15 Km além de capacetddtca de estocagem de 4.825 veiculos,
conforme pode ser observado na Figura 4.

- E 5 —*
e " 25 = .
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Figura 4. Porto Interno
Fonte: Suape (2010)

Os Terminais de Granéis Liquidos permite acesswad®s de até 45.000 TPB. Tem 84 m
de comprimento e 25 m de largura na sua platafoier@eracédo, com profundidades de 14 m tanto
no Berco Leste como no Berco Oeste. Dispde déotphins” laterais, ficando ligado ao molhe
através de uma ponte de acesso, sobre a quabss&tadas as tubulagdes destinadas ao transporte
de granéis liquidos, com origem ou destino no padgitancagem localizado no retroporto.

Estd localizado no terminal o segundo Pier de Gsahéquidos (PGL2), que tem
autosuficiéncia em extracdo de Petroleo.

Cais de Mdltiplos Usos esté localizado no molhalolégo do Porto de Suape e conta com:
Terminal maritimo, Cais com 340 m de comprimento38#m de largura, com uma area de 13.260
m2, Ponte de acesso ao cais, Termimdlon-roll-off e base de atracacdo adequada tanto a
embarcacdes comerciais quanto servicos.

O Terminal de Contéineres de Suape (Tecon) é ursapdavas de que o Complexo
Portuario € um dos mais modernos do Brasil. Coomoibnamento do Tecon, além de se fortalecer
como o0 maior centro concentrador e distribuidorNidwdeste, o Porto de Suape passa a disputar
mercado com o Porto de Santos, o mais importanfga@o A presenca deste terminal fortalece a
tendéncia de Suape em transformar-se emhumport um porto concentrador e distribuidor de
cargas no Atlantico Sul.

® Twenty Foot Equivalent Unitamanho padr&o de contéiner intermodal de 20 pés

" Area de acostagem para peacéo e despeacéo deapiesr
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Figura 5: Operacdo da TECON no Porto de Suape
Fonte: Suape (2010)

Com 660 metros de cais, numa area de 280 mil mgtradrados, o Tecon Suape tem
capacidade para movimentar até 400 mil contéinesesno, podendo, no futuro, atingir uma
movimentagdo anual de até 1,5 milhdes de cont&nelen 2002, primeiro ano de
funcionamento e devido a demanda, o Tecon Suapdéioamfrias instalacées. O patio de
vazios, dentro do Terminal, dispde de uma areaddmiBmetros quadrados. Os equipamentos
operam 24 horas diarias, 365 dias por ano. Sao eles

dois portéineréscom capacidade de 40 toneladas e 25 movimentdsopay

dois transtéinerésom capacidade de 35 toneladas;

« cincoreach stackerd para 45 toneladas;

quatroTop Loadé'r, sendo dois para 35 toneladas e dois para 4Caftae!

trés side lifter$?, para movimentacdo de contéineres vazios eRogk Lifters™
com capacidade de até sete toneladas e meia.

E possivel observar a capacidade instalada pelesad@es portuarios atendendo as
perspectivas da demanda oferecida pelas empresdsazpm parte do complexo industrial do
porto, como citado anteriormente, varias emprest#oea procura dos servicos oferecidos e
também devido a localizacdo estratégica, gerandasndemandas como pode ser observado na
figura 6.

8 Equipamento para movimentacdo de Contéinereseaapértuaria

° Equipamento para movimentacéo de Contéinereseaap@rtuaria

19 Empilhadeiras para movimentacéo de contéineredneas portuarias e retroportuarias
1 Empilhadeiras para movimentacéo de contéineredneas portuérias e retroportuarias
12 Equipamento para movimentacdo de cargas nasgogagrias e retroportuarias

13 Equipamento para movimentacdo de cargas nasgogagrias e retroportuarias
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L

Figura 6- Visdo da TECON no Porto de Suape
Fonte: Suape (2010)

O terminal ainda conta com area alfandegaria, oalled15,5 metros, cinco empilhadeiras,
291 tomadaseefers®. O controle e planejamento do patio e dos nawdosrealizados através do
software Navisintegrando atividades de escritorio da alfanddaygro da area do terminal, galpéo
para verificacdo de mercadorias, balanca rodoyiante outros. Pode ser observada a importancia
de utilizagéo Tecnologia da Informagéo.

A tecnologia da informacdo (TI) pode ser conceiuatmo recursos tecnologicos e
computacionais para guarda, geracao e uso da iaf&onSTAIR, 1998; REZENDE, 1999).

Segundo Balloni (2007), as informacdes devemrgegiadas nos seus niveis (operacional,
gerencial e estratégico), ou seja, para se obterennformacdes gerencias e estratégicas, as
informacdes operacionais sao transformadas em dgdes deverdo estar armazenados nas
respectivas bases de dados quando do uso de softasrsistemas de informagdo. Isto facilita as
tomadas de decisfes e a sinergia com todas aseaneadsgidas.

ACESSIBILIDADE DO PORTO DE SUAPE

Segundo Rocha (2008), o crescimento do transpot@enacional impde a necessidade de
politicas que propiciem o melhor aproveitamento haslais existentes, visando a diminuicao de
custos e maior eficiéncia operacional.

O Porto de Suape é interligado a malha ferroviatimavés das linhas operadas pela
concessiondria CFN (Companhia Ferroviaria do NaejesConstituido pelo TDF (Tronco
Distribuidor Ferroviario) com extenséo de 23 Km.

Suape possui uma malha rodoviaria interna, comacdec 41 Km de extensdo e com
excelentes caracteristicas técnico-operacionaigpgueite a circulacdo de cargas desde os cais até
os terminais e as industrias. As rodovias intepwssibilitam ligacdes diretas, por meio da PE-60,
com as principais vias das malhas federais e emtadtravés de acessos controlados, dois na PE-60
e um na PE-28.

Por meio da infra estrutura do Porto Suape, saadger beneficios a operacdo de
abastecimento do mercado interno através da Cabotégegundo Rodrigues (2009) cabotagem € o
termo que define o transporte maritimo ao longoatda brasileira. Além de possuir grandes retro-
areas para transferéncia, armazenagem e dispéemamdesistema operacional integrado e
equipamentos adequados, possibilitando a obtenedprabutividade compativel com o custo
operacional dos navios.

' Destinac&o para contéineres refrigerados ou ffigados
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Suape tem condicdes para se tornarhuim port que segundo Rodrigues (2009) trata-se de
grandes portos, localizados estrategicamente cagdzeatender a esses navios e atuando como
pontos de concentracdo e distribuicdo de cargas ypraa enorme zona de influéncia, quais, sao
afetados economicamente por varidveis como niveledda e consumo, desenvolvimento dos
sistemas de transporte integrados a competitividaneos portos vizinhos.

J& que possui vantagens nas operacdes como aliéneifh, uso de Tecnologia da
Informacdo adequada, além de parque tecnoldgico diferentes segmentos e a possibilidade
imediata de ampliacdo, aproveitando a Regido Ntedesm alto nivel de desenvolvimento
despontando principalmente com produtos com vaoegado. Possui seguranca portuaria e rotas
estratégicas para Europa e EUA (America Centrabreel)

MODERNIZACAO PORTUARIA

O Porto de Suape adota 0 modelo de gdatédiord port® e, como Autoridade Portudria, é
responsavel pela infra estrutura de canais de @eede navegacao, cais e areas terraplenadas para
arrendamento, delegando a iniciativa privada a wwd@x das operacdes portuarias e a
responsabilidade pelos investimentos na superesirudos terminais - patios, armazéns e
equipamentos - e nas industrias localizadas jumfmoéto.

Segundo Wankeet al (2007), definir a politica mais apropriada parandiemento aos
clientes constitui um dos fatores criticos para@esso de uma empresa, além de ser uma forma de
obter vantagem competitiva sustentavel. No modglzado pelo Porto de Suape é evidente esta
preocupacdo, no entanto a frente desta organizeagfid uma equipe de pessoas altamente
qualificadas com uma visao holistica de como umpresa deve ser administrada e o planejamento
estratégico que deve ser seguido para se obteessue se tornar o melhor porto do pais.

Equipe do Complexo Industrial e Portuario de Suape

CARGO RESPONSAVEL FORMACAO
Diretor Presidente  Fernando Bezerre Administracado de Empresas (FGV)
Coelho
Diretor Vice Sidnei Aires Ciéncias Contébeis / Administracao (UFPE) / MBA em
Presidente Gestéo de Petroleo e Gas pela Fundagéo Getuli@¥arg
(FGV)
Diretor de Ricardo Padilha Agronomia (UEBA) /P6s-graduado em Programacaon de
Engenharia e Meio de Araujo Ensino de Pedagogia (UPE)
Ambiente
Diretor de Gestdo Jorge Dias Engenharia Mecéanica (UFPE) /Especializagédo em
Portuéria Gestao Portuaria pelo Porto de Barcelona.
Diretor de Luciano F. de Engenharia Mecanica (UFPE)
Planejamento e Albuquergue
Urbanismo
Diretor de Francisco Pereira Administracdo de Empresas (FCAP)
Administracéo e
Financas

Quadrol: Composi¢cdo Administragao Funcional
Fonte: Suape (2010) adaptada pela autora.

!> porto cuja gestéo é dividida entre o poder pulgieciniciativa privada, sabendo que as operagértimentes a area
retroportuéria séo cedidas mediante licitagao pabli
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Como pode ser verificado no quadro 1, a estrutigatguica apresentada por Suape segue
a linha de estruturacdo de empresas privadas, contanceito de lideranca e subdivisdo de
responsabilidades e interesses, € valido abordmaduacdo dos colaboradores da area portuéria
para frisar a necessidade de renovacdo de comp@etémoconhecimentos que os profissionais
possuem, sabendo que estas sdo de grande influencealizacdo de atividades e na tomada de
decisoes.

INVESTIMENTOS

Com excelente infra-estrutura Suape ja atraiu nadgs70 empreendimentos na area
industrial, de logistica e de operacdo de servpgotudrios, atraindo diversos investimentos e o
desenvolvimento regional gerando mais de 5.500 egagrdiretos.

O Complexo Industrial e Portuario de Suape dispdd¢odos os elementos de um porto
organizado garantindo assim ser uma organizac&asédlém de possuir preocupacdes ambientais
e socias, que através de projetos junto a sociedadente esta sustentabilidade e melhores
condicOes para 0s que residem em suas proximidades.

Suape (2010), o porto tem a capacidade de abrigerae 100 empresas e gerar mais de 10
mil empregos e captar investimentos de US$5 bilhdes

O porto possui ha sua linha administrativa a vieéo longo prazo realizando diversas
reunides para discutir o futuro de Suape, considierabos novos projetos de investimentos e 0s
desafios para transformar o porto em um pélo deeular de bens e servigos, aproveitando a
localizacéo de Pernambuco e se tornando parte gda logistico internacional.

Segundo Vazquez (2009), a exportacéo proporci@isedura do pais para o mundo. E uma
forma de se confrontar com os demais parceirosneipalmente frequentar a melhor escola de
administracdo, lidando com diferentes paises, ® @giortador assimila técnicas e conceitos a que
nao teria acesso em seu mercado interno.

RESPONSABILIDADE E SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Segundo Froes Neto (2001) a responsabilidade sibiaima organizacéo esta relacionada a
decisdo de participar mais diretamente das acdesritirias na regido em que se esta presente e
minorar possiveis danos ambientais decorrenteipdal¢ atividade que exerce.

Com a preocupacao de garantir melhores condicbedddepara a regido, o porto em
parceria com a Secretaria de Educacdo do Estaéem@mbuco promove cursos de qualificacédo
aos seus colaboradores e cursos de capacitacassigmodl para os residentes dos municipios do
Cabo e Ipojuca, onde 832 profissionais de diveasaas ja foram formados e 1.300 trabalhadores
estdo capacitados. Conforme observado na Figura 7.

Buscando a Educacédo Corporativa a Superintendédedizestdo Fundiaria e Patriménio e a
Superintendéncia Administrativa do Complexo de $uapbilizaram 300 vagas para a educacao
formal através de uma parceria com a Secretariaddeacédo e Cultura do Estado (SEDUC). A
prioridade deste projeto educacional é colaborar ccacesso ao Ensino Fundamental | e Il, e ao
Ensino Médio de jovens e adultos fora de faixa paracupantes da area de 13.500 hectares do
Complexo Industrial Portuario de Suape.

O Complexo Suape também colaborou para construgdduds novas escolas de Ensino
Médio com capacidade de 2 mil vagas.
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Figura 7: Centro de Capacitacado Suape
Fonte: Suape (2010)

O processo de Gestdo Empresarial de Suape dematrsivés dessas acdes a preocupacao
em proporcionar melhores condicfes para a regiga & 0s investimentos realizados para o bem
estar de seus funcionéarios e dependentes gera erdlora especializada e qualificada que atenda as
necessidades e perspectivas de seus clientesreoasua

CONSIDERACOES FINAIS

O Complexo Industrial e Portuario Suape, pelo psdapale exploracdo do mercado exterior
e aproveitando as oportunidades negociais, diveasdo a sua clientela, buscando o
desenvolvimento da sociedade gerando mais emptegogomo objetivo de se tornar o melhor
porto do pais, através de acbes de responsabilidgaiigas ambiental proporciona o
desenvolvimento de novos nichos de mercado.

Como solucado para problemas de transporte, ja& quesmo exerce um papel fundamental
na economia, pois € 0 que encarece todo o protegistico e a infra-estrutura existente no Porto
Suape minimiza este problema que afeta diversasgdp pais. Surge a oportunidade de inserir a
multimodalidade nas opera¢cfes de movimentacaorgas;ga que possui rodovia e ferrovia no seu
acesso.

Devido a sua localizacdo estratégica vem atraindershs empresas para a regiao
garantindo o crescimento e desenvolvimento ecor@reigional.

Visando este potencial a administracdo do PoriBudpe viabiliza este crescimento através
de inovacdes tecnologicas e com aproveitamentoodesninvestimentos para obter o sucesso da
organizacdo atraindo novas empresas para 0 commeno o pressuposto de expandir suas
atividades para garantir a competitividade com ap@¥s altamente mecanizadas e eficientes,
através de sistemas integrados entre clientesceidades aduaneiras, com o aproveitamento de
toda a estrutura portuaria disponivel, como a mdiflade e capacidade de operacdes de
movimentacao de cargas atendendo as perspectisatieltes e usuarios.

Suape pode ser um novo modelo de porto, ja quaiipds®rsas vantagens e o faz ser um
porto em expanséo, como pode ser observado négte apotencial que 0 mesmo possui, podendo
até sethub portbrasileiro, porto concentrador e distribuidornaldéa capacidade nas operacdes de
cabotagem.
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